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LOS VOLUNTARIOS DE BOTELLA

A finales de este me
pleno repunte de ciuda

«NOSsotros

ROBERTO BECARES
A Pilar Alonso, jubilada, aquel ene-
ro de 2010 le dio la vida. Se apuntd
al servicio de voluntariado del Ayun-
tamiento de Madrid y comenzd a
acompanar a ninos enfermos en el
Hospital de la Paz cuando sus pa-
dres se ausentaban. De dia, de no-
che. «Es como sustituir a la familia,
porque los padres a veces no pue-
den estar con ellos todo el diayse
quedan solitos», cuenta Pilar.

Aquello le engancho. De ahi saltd
a ayudar en el centro de apoyo a las
familias y otras actividades, como la
Cabalgata de Reyes 0 el trueque de

juguetes enla Casa Encendida. «Pa-
ra mi es una satisfaccién enorme;
como todo el mundo, tengo proble-
mas en mi vida personal y cuando
hago de voluntaria me encuentro
bien, desconecto y a la vez estoy
ayudandoala gente», explica Pilar,
una de los cerca de 7.200 volunta-
rios del Ayuntamiento, esos vecinos
altruistas e invisibles que han au-
mentado en un 700% en un corto
periodo de tiempo.

«Hemos pasado de 1.000 hace
cuatro afios a mas de 7.000», expli-
ca Dolores Flores, directora general
de Familia y Voluntariado. El nuevo
proyecto de ayuda en bibliotecas,
que levant6 muchas suspicacias en-
tre los sindicatos y los propios em-
pleados publicos, se pondra en mar-
cha entre marzo y abril. Mas de 60

nas han acudido al llamamien-
to del Consistorio y ya estan reci-
biendo cursos de formacion.

Pilar también se ha apuntado.
«Me gusta mucho leery he trabaja-
do en la Biblioteca Nacional», sefia-
la la jubilada, que insiste en que su
labor serd meramente de apoyo. Di-
ce que no quitardn el trabajo a nadie
ni haran las funciones de los biblio-
tecarios. «Ayudaremos en los talle-
res infantiles y daremos
informacion a los usua-
rios; otro de los proyec-
tos es acompaiiar a las
personas mayores desde
su casa para que cojan
libros», sefala Pilar.

El proyecto comenza-
r4 en la biblioteca muni-
cipal Ivan de Vargas, en
Centro, y en otra cerca-
na del distrito de Latina.
La intencion del Consis-
torio es que los 60 volun-
tarios se dividan entre
1os dos centros y ayuden
«entre dos y tres horas»
a la semana cada uno.
V/amos a ver como evo-
lucionay, senala la directora de Fa-
milia y Voluntariado, que matiza que
si «los voluntarios quieren organizar

actividades, se les facilitaran los me-
dios». )

En ningtn caso, insisten desde el
Consistorio , «un voluntario sustitui-
r4 a un trabajador». Ni abriran ni ce-
rraran los locales, ni prestaran li-
bros, ni los colocardn. «Los volunta-
rios van cuando quieren y cémo
quieren», asegura Dolores Flores,

s mas de 60 voluntarios comenzar

pilar Alonso, valuntaria municipal, posaenla biblioteca lvan de Vargas,

que matiza que el Ayuntamiento de
Madrid, como otras ciudades euro-
peas, abre la puerta con esta nueva
iniciativa a los madrilefios para que
«participen en actividades de su ciu-
dad».

Y por lo visto en las cifras que ma-
neja el Consistorio hay una gran Tes-
puesta. «Estoy orgulloso de ser ma-
drilefio y poder devolverle a la ciu-
dad ese orgullo; formar parte de
Madrid», comenta Alberto Gomez,
de 33 anos, que desde que vio hace
cinco aios el anuncio de Voluntarios

en una marquesina no ha parado de
colaborar de forma puntual: cabal-
gatas, bookcrossing, el desfile de Vi-
vAmeérica... «Es una manera de sen-
tir lo que se vive en Madrid, tomarle
elpulso dela ciudadv, explica este li-
cenciado en Empresariales actual-
mente en bisqueda de empleo.
Muchos jubilados encuentran en
el voluntariado una forma de ser uti-
les para el resto de la sociedad, co-
mo Julia Valle, de 73 afos, queé des-
de hace cuatro colabora en el pro-
grama de acomp anamiento a

4n a colaborar en las bib
danos altruistas: se ha pasado de

menores del Gregorio Maranény
otra iniciativa en la que se hacen ru-
tas con mayores para explicarles la
historia de la ciudad. «Hemos tenido
experiencias extraordinarias; supo-
neuna satisfaccién enorme y nunca
se termina de aprenden», dice Julia.

«Es una ayuda absolutamente so-
cial, el nifio esta superprotegido»,
precisa Luz Llorente, de 58 anos,
que subraya que «no sé hace ni tra-
bajo de enfermeria, ni se dan comi-
das ni nada, solo jugamos con los ni-
flos». Luz gestiona los horarios de

donde comenzara la primera fase del voluntariad

«Hay gente que s0lo colabora
una vez al afio, pero se trata de
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liotecas municipales en
1.000 a 7.000 voluntarios en sélo cuatro anos

no quitamos el trabajo a nadie» -

o de bibliotecas. / SERGIO GONZALEZ

los voluntarios del Maraiion. «Noso-
tros no ahorramos dinero a nadie,
sino me iria del proyecto», concluye
Luz, que también ayuda desde hace
afios a hacer los deberes a los ninos
del Santa Marca.

Desde los sindicatos no ven claro,
sin embargo, el nuevo voluntariado
de bibliotecas. «Creemos que es una
forma de encubrimiento de mano de
obra gratis cuando ahora mismo
hay déficit de personal en las biblio-
tecas», senala Luis Miguel Reillo, se-
cretario general de UGT en el Ayun-
tamiento, que engloba la
medida dentro del decreto
que obligard a los que co-
bren el subsidio de desem-

Pepita, Luz, julia y Alberto (deizq.2 dcha.) son v

):\» SN

oluntarios del Ayuntamiento /5. GONZALEZ

Perfil: Mayores y estudiantes

El perfil de los voluntarios
madrilefios son jovenes de hasta
35 afios y jubilados, segun explica
Dolores Flores, directora general
de Familia y Voluntariado del
Ayuntamiento de Madrid, que
senala que por diferentes
obligaciones, como hijos o trabajo,

las personas entre 35y 50 anos
son las que menos se apuntana las
diferentes campanas del
Consistorio. Aun asi, senala, los
ciudadanos de Madrid «estan
respondiendo muy bien» al
voluntariado y «son ellos mismos
los que demandan actividades».

que participen en algo, que
faciliten la convivencia en la
ciudad», precisa Flores, que anade
«que en muchos distritos la
actividad de voluntarios supone
que los vecinos se conozcan entre
ellos; es el fin que perseguimos,
que no sean an6nimos».

«Hay personas que estudian,
otras que trabajan y colaboran en
su dia libre; estamos todos unidos,
eso es ser de la ciudad», asegura
Pepita Gallego, voluntaria de 65
afios, que colabora en hospitales
también acompanando a ninos
que estan solos. Dice que el trato
con las enfermeras, por ejemplo,
es excelente. «Nosotros no
quitamos el trabajo a nadie; las
enfermeras solo tienen palabras
de agradecimiento y los padres
también; somos como parte de la
familia», asegura esta prejubilada
de un banco que subraya tajante:
«Desde que soy voluntaria esto es

todo para mi».

pleo a ejercer labores simi-
lares. «Tememos que todo
va por ahi», dice Reillo, que
senala que las dos ultimas
bibliotecas que se han
abierto «no tienen suficien-
te personab.

Desde la Confederacion
Espanola de Asociaciones
de Archiveros y Biblioteca-
rios son de la misma opi-
nién aunque por ahora
mantienen cautela: «Es un
tema complicado; podemos
aceptar el trabajo voluntario
como muestra de la socie-
dad civil, pero no podemos
aceptar que el trabajo neta-
mente profesional lo ven-
gan a ejercer ciudadanos
voluntarios».
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p Video:
Vea una entrevista a una

“ de las voluntarias.




