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EDITORIAL

La tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan provocando
una revolucion en nuestra profesion, este avance, impensable hace tan solo
unas décadas, ha supuesto un cambio en la forma en la que el ciudadano se
comunica con la Administracion, trasformando ésta en una administracion
electronica al amparo del paraguas del articulo 103 de la Carta Magna que
consagra el principio de la eficacia de la administracion.

LLa mejora en el servicio al ciudadano es el principio rector que constituye
la razon de las reformas que se estan experimentando en la administracion vy,
por ende, en el mundo de los archivos y las bibliotecas. Pero esta idea de
nueva administracion no seria posible si el desarrollo de una nueva tecnologia
no va acompanado de la formacion de los profesionales que tienen que mane-
jarla y ponerla en practica, con todos los problemas que lleva aparejados,
como los relativos al acceso o la utilizacion y reutilizacion de datos de caracter
personal.

Es cierto que la sociedad estd siempre en continua evolucion, por tanto,
sus valores son cambiantes a lo largo de los anos. :Como ha evolucionado
nuestra profesion? Hemos pasado de los manguitos y la pluma al ordenador
y la pagina web.

Pero no debemos deslumbrarnos ante las nuevas tecnologias que, si bien
suponen un cambio radical en nuestra profesion por las facilidades que supo-
nen en el trabajo diario, hay un valor seguro en el que siempre tendremos que
invertir, que es el valor del conocimiento vy, por ello, tendremos que dedicar
cada dfa mas y mas esfuerzos en la formacion para poder dar respucstas a
todos y cada uno de los retos que se nos plantean.

En este boletin, en apariencia miscelaneo, continuamos la linea editorial
de boletines anteriores publicando trabajos sobre dos aspectos fundamentales
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10 EDITORIAL

para la profesion, la Gestion de la Calidad en las bibliotecas (la Norma ISO
9001:2000) y la implantacién generalizada del soporte informatico en nuestro
forma de trabajo, que bajo las denominaciones de administracion electronica,
e-administracion, gestion electronica, se esta desarrollando en la actualidad al
amparo de la ley 11/2007, de 26 de junio, de acceso electronico de los ciuda-
danos a los servicios publicos.

Tampoco queremos dejar de lado la difusion de archivos tradicionales que
de otra forma pueden quedar en el olvido a pesar de su interés como el Archi-
vo del Puerto de Ferrol o los Archivos personales.
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ARCHIVOS

Memoria informe 2007 del Archivo Municipal
de Alcobendas

LOURDES ARRANZ AGUIRRE
Juria M* RODRIGUEZ BARREDO

Archivo Municipal del Alcobendas

RESUMEN:

La memoria de actividades del archivo, recoge el quehacer y servi-
cios que durante un ano natural esta oficina municipal realiza. Descripciones,
ingresos de documentos, actividades del archivo en el ejercicio de sus funciones,
préstamos, consultas de administradores y administrados, servicios a la investiga-
cion, resultados cuantificables y sus indicadores, conservacion de documentos e
instalaciones, control del medio...

La memoria del archivo es una puerta abierta de par en par, para mostrar
todo el trabajo que se hace en un Archivo Municipal, como es el caso que pre-
sentamos.

Palabras clave: Archivo, consulta, descripcion documental, ingreso de docu-
mentos, indicadores, investigacion, préstamos, resultados, serie documental.
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MEeMORIA INFORME 2007 DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE ALCOBENDAS 13

PERSONAL Y ADSCRIPCION AL ARCHIVO

ADSCRIPCION DEL ARCHIVO
Responsable Politico:

D* Concepcién Villalon Blesa

Teniente de Alcalde. Concejal Delegada de Planificaciéon y Calidad,
Organizacién e Informatica, Estudios y Evaluacion, Asesoria Juridica,
Contratacion, Patrimonio y Servicios Generales

Responsable Administrativo:

D. Marco Antonio Pena Ruiz-Bravo
Secretario General del Ayuntamiento

PERSONAL DEL ARCHIVO

Julia M* Rodriguez Barredo
Jefa de Archivo

Lourdes Arranz Aguirre
Técnico Superior de Archivo

M* Antonia Lucas Rodriguez
Administrativo del Archivo

Ana Belén Diaz Martin
Auxiliar del Archivo.

Alejandra Garcia Arrte
Auxiliar del Archivo

Desde 1979 el archivo esta a Régimen Interior, siendo de esta Concejalia
la responsabilidad politica y la administrativa del Secretario General del
Ayuntamiento.

Algunos, archivos municipales madrilenos, han optado por establecer
la dependencia de los mismos de las Concejalias de Régimen Interior o
directamente de Alcaldia Presidencial.
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14 LOURDES ARRANZ AGUIRRE - JULIA M." RODRIGUEZ BARREDO

Esta memoria se estructura en 11 capitulos en los que hemos tratado de
recoger la actividad y servicio del archivo durante 2007.

El primer capitulo estd dedicado al uso y desarrollo de la norma ISAD (G)
para presentar y describir el fondo documental cumplimentando las areas de:
Identificacion, Contexto, Contenido y estructura, Condiciones de acceso y uso,
Documentacién asociada, Notas y Control de la descripcion.

El capitulo segundo es el de la descripcion de las series documentales mas
emblematicas del archivo y los servicios prestados a lo largo del ano.

El tercer capitulo se ha dedicado a los ingresos en el archivo que se refleja
en una tabla que contiene una casilla que va siendo ocupada por el nombre del
organo productor que realiza el ingreso y las diez casillas siguientes se refieren
al nimero de hojas de remision, cajas, expedientes, libros, documentos simples,
cuadernillos, documentos en soportes tecnologicos, dipticos, carteles y folletos
que alo largo del ano han ingresado en el Archivo Municipal. La tabla se cierra
con la suma total de cada uno de estos ingresos.

Se completa este capitulo con dos gréficos: el crecimiento anual del archivo
en metros lineales desde 1979 y el volumen ingresado por anos desde 1980.

El capitulo cuarto es para nosotros muy interesante. En €l se recogen los
datos de los documentos que han ingresado en el archivo, cudl es el 6rgano
productor de los mismos, la serie documental a la que pertenecen y los
codigos de clasificacion de éstas y el nimero de descripciones realizadas a
través de la aplicacién informitica. Un grdfico bien significativo nos indica
que el mayor nimero de fichas descriptivas corresponde a los siguientes
organismos productores: Licencias de Industrias (Inocuas y Calificadas),
Licencias y Disciplina Urbanistica, Actas de la Comision de Gobierno, Actas
del Ayuntamiento Pleno, Expedientes de Medio Ambiente y Expedientes de
Inspeccion de Rentas. El total de descripciones realizadas en 2007 fue de 5.539.

El quinto capitulo recoge el nimero de servicios y la serie documental a la
que pertenecen los documentos, prestados o consultados en sala. Se completa
con unas consideraciones o comentarios sobre el servicio y un grafico que nos
indica los porcentajes. Asi el 81% de servicios son servicios internos, el 18%
servicios externos y s6lo un 1% fueron servicios al investigador. Dos gréficos
completan la informacion de este punto: el primero refleja los servicios de
enero a diciembre y los representa en columnas. El segundo grafico representa
las consultas y los préstamos a través de curvas y también de enero a diciembre.

El capitulo sexto se refiere a las relaciones del archivo en ejercicio de

sus funciones y el séptimo con menciones especiales a las XVII Jornadas de
Archivos de Madrid y la concesion de dos becas a dos archiveros municipales
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MEMORIA INFORME 2007 DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE ALCOBENDAS 15

de Colombia y Brasil. El séptimo capitulo estd dedicado a la propuesta del
«Programa de Becas par archiveros Municipales Iberoamericanos de 2008».

El capitulo octavo refleja los datos de control de la temperatura y humedad
en los dos depésitos del archivo municipal y las variaciones que hubo se
pueden ver en los gréficos elaborados con los datos obtenidos mes por mes.
El capitulo noveno contiene la 2Ficha de Desarrollo por Objetivos» para el
ano 2008 del archivo municipal de Alcobendas y el décimo todas las cifras de
tareas y actividades a través de las cuales podrin realizarse los Indicadores de
la Gestion.

Por ultimo el capitulo undécimo se dedicé a recoger la Bibliografia y la
Legislacion mas utilizadas en las tareas de la gestion de archivo.
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16 LOURDES ARRANZ AGUIRRE - JULIA M.* RODRIGUEZ BARREDO

1. EL ARCHIVO MUNICIPAL
EN LA NORMA ISAD (G)

Fondo

1. Area de Identificacién

1.1. Codigo de referencia | ES Madrid AMU 28100

1.2. Titulo Archivo Municipal de Alcobendas

1.3. Fecha(s) 1794 — 2006

1.4. Nivel de descripcion Fondo

1.5. Volumen y soporte 2.382,67 metros lineales de documentos, de los cuales

1.133,34 m/1 contenidos en 7.010 unidades de instala-
cion (disenadas expresamente para este archivo) descri-
tos y tratados; y, 1.249,33 m/1 en contenedores tradicio-
nales de documentos clasificados e instalados, no descri-
tos en la aplicacion informatica.

Papel y soporte informatico.

2. Area de Contexto

2.1. Nombre del productor | Ayuntamiento de Alcobendas

2.2. Historia de la Hay constancia documentada de la existencia del Ayun-
Institucion tamiento de Alcobendas desde 1208, y en documentos
del Archivo desde 1548. También en las relaciones topo-
graficas de Felipe II; en el Catastro de Ensenada y sus
respuestas generales hechas en la villa el 27 de Marzo de
1750. En ellas se dice que la poblacién se llama Villa de
Alcobendas, que es de senorio y del dominio temporal
del Conde de Punoenrostro, que tiene el derecho de
elegir Alcaldes y demds oficios del Ayuntamiento, que
la poblacion se compone de 320 vecinos y trescientas
casas, algunas no habitables. Como Ayuntamiento pasé
por todas las vicisitudes de los Siglos XVIII y XIX con
un periodo de estancamiento hasta que en los anos 60
se inicia una época de actividad econémica y desarrollo
social sin precedentes en esta poblacion. Actualmente, es
un Ayuntamiento de primera categoria con 109.216 ha-
bitantes, (a fecha 2 de Enero de 2007), con una actividad
industrial centrada en el desarrollo de los poligonos que
acogen actividades dedicadas a los sectores de alimenta-
cion, automovil, banca, laboratorios, prendas de vestir y
otras del sector servicios.
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2.3. Historia del Archivo Todos los documentos desde el 1 de Abril de 1978 em-
piezan a remitirse progresivamente desde las oficinas al
recién creado Archivo donde hasta la fecha son custodia-
dos por este servicio. Las instalaciones, cémodas en un
principio, fueron totalmente insuficientes para el creci-
miento de la gestién y su volumen documental a partir
de 1986y 1987. En diciembre de 1993 se inaugura la nue-
va Casa Consistorial de Alcobendas y se dota al archivo de
unas modernas, amplias y adecuadas instalaciones.

2.4. Forma de ingreso Los documentos ingresan en el Archivo por transferen-
cia normalizada. Las oficinas productoras transfieren
los documentos al Archivo Municipal de acuerdo con
las especificaciones del Reglamento del Archivo y con el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
Entes Locales, la Ley 7/85 Reguladora de Bases de Régi-
men Local, la Ley 30/92 y las modificaciones de ambas
en las Leyes 11/99 y 4/99. Hasta 1978 se acumulaban en
dependencias municipales de forma natural.

3. Area de Contenido y Estructura

3.1. Contenido El fondo del Archivo Municipal del Ayuntamiento de Al-—’
cobendas contiene informacion exhaustiva del Gobier-
no, la Administracion, los habitantes y la economia del
municipio, asi como datos de sus relaciones con otras
Administraciones.

3.2. Valoracién, Seleccién y | La seleccién y eliminacién de los documentos se realiza
Eliminacion siguiendo las pautas de la: «Propuesta de Manual de Se-
leccion y Expurgo para Archivos Municipales», y los es-
tudios del Grupo de Archiveros Municipales de Madrid.
Por Decreto n® 5418/2002 se crea la Comision Municipal
de Valoracién, Seleccién y Expurgo Documental, tenien-
do como base el Art.7.3 Capitulo IT del Reglamento del

Archivo.
3.3. Nuevos Ingresos Las transferencias se hacen normalizadas a través de la
Hoja de Remision de Fondos, impreso: «A.A mod.002,/2"
Rev.» Al tratarse de un fondo abierto los ingresos desde
L las oficinas municipales se realizan continuamente.
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18 LOURDES ARRANZ AGUIRRE - JULIA M.* RODRIGUEZ BARREDO

3.4. Organizacion 1. ORGANOS DE GOBIERNO

1.1 Autoridades Supramunicipales (1794-1863)

1.2 Alcalde (1849-2006)

1.3 Ayuntamiento Pleno (1894-2006)

1.4 Comision Municipal Permanente (1926- 1985)
1.5 Comisiones Informativas y Especiales (1905-2006)
1.6 Comisién de Gobierno (1985-2003)

1.7 Concejalias (1987-2006)

1.8Junta de Gobierno Local (2004-2006)

1.9 Junta Municipal de Asociados (1892-1923)

9. SECRETARIA

9.1. Secretaria General (1826-2006)

2.92. Personal (1893-2005)

9.3. Asesoria Juridica y Servicios Juridicos (1893-
2004)

2.4. Sanidad y asistencia social (1892-2003)

9.5. Obras y urbanismo (1891-2004)

9.6. Patrimonio (1804-2004)

9.7. Educacién (1918-2000)

2.8. Cultura (1918-1999)

2.9. Deportes (1954-2002)

9.10.Servicios (1877-2005)

9.11.Servicios agropecuarios (1890-1998)

9.12. Accion vecinal, participaci(m ciudadana, y conse-
jos de barrio (1897-2002)

3. HACIENDA
3.1. Juntas Economicas Municipales (1880-1983)
3.2. Contadurias (1891-1916)
3.3. Intervencion (1884-1999)
%.4. Financiacién y tributacion (1875-1998)
3.5. Tesoreria (1887-2004)

5. JUZGADO
5.1. Administracién de Justicia (1821-1989)

6. INVESTIGACION, ORGANIZACION, PLANIFICAC JION
6.1. Investigacién y Evaluacion (1988-2006)
6.2. Organizacién e Informatica (1987-1998)
6.3. Planificacion y Calidad (1989-2002)

4. Area de Condiciones de Acceso y Uso

4.1. Condiciones de Se trata de un Archivo con documentos de titularidad pu-
acceso blica, por ello es de consulta libre. Acceso sujeto a lalegisla-
cién y normativa legales: Ley 7/85, Ley 16/85, Ley 30/92,
Ley 4/93 Ley de Archivos y Patrimonio de la Comunidad
de Madrid y Reglamento del Archivo Municipal.
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MEMORIA INFORME 2007 DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE ALCOBENDAS 19

4.2. Condiciones de Reproduccion libre mediante solicitud. Existen cautelas
reproduccion para algunos documentos y estan recogidas en el Regla-
mento del Archivo, Capitulo V, articulo 19.3. Hay docu-
mentos que no pueden ser reproducidos por su estado
de conservacion. Existen tasas para la reproduccion de
documentos. No hay tasas para la copia de Boletines Ofi-

ciales.
4.3. Lengua de los Espanol. Francés en algunos documentos de Alcaldia
documentos
4.4. Caracteristicas El estado de conservacion en general es bueno, tanto
fisicas en los documentos de tamano normalizado como los
libros y los planos. Empieza a observarse un progresivo
deterioro de los documentos elaborados sobre papel de
autocalco. Predomina el soporte papel. Hay ingresos de
documentos en soporte magnético.
4.5. Instrumentos de Cuadro de Clasificacion publicado por el Grupo de Tra-
descripcion bajo de Archiveros Municipales de Madrid en las XIV Jor-

nadas de Archivos celebradas en Parla los dras 23 y 24 de
Mayo de 2002. Bases de Datos de la aplicacion informat-
ca de gestion del Archivo. Indices automatizados.

5. Area de Documentacion Asociada

5.1. Existencia y No se conoce la existencia de documentos originales del
localizacion de los archivo, en otros centros o instituciones.

documentos originales

5.2. Existencia y Hay copias en el propio Archivo Municipal de Alcoben-
localizacion de copias das a disposicion de los usuarios.

5.3. Unidades de Hay fuentes documentales en los siguientes archivos: Mu-
descripcion relacionadas nicipal de Madrid y San Sebastian de los Reyes, Archivo

General de Simancas, Archivo Historico Nacional de Ma-
drid y Archivo Historico Nacional (Seccion Nobleza) en
Toledo, en el Archivo Nobiliarios de los Condes de Puno-
enrostro, (actualmente en Madrid) y en el Archivo de la
Real Chancilleria de Valladolid. También en los Archivos
Arzobispales de Toledo y Madrid.

5.4. Nota de Memorias anuales de 1990 a 2005. Catdlogo de la exposi-
publicaciones cién documental: “Alcobendas 1886-1996”. Reglamento
del Archivo.
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20 LOURDES ARRANZ AGUIRRE - JULIA M.* RODRIGUEZ BARREDO

6. Area de Notas

6.1. Notas Por las caracteristicas propias de la Institucion, el Ar-
chivo Municipal de Alcobendas ejerce las funciones de
archivo central administrativo, archivo intermedio y ar-
chivo histérico

7. Area de Control de la Descripcion

7.1. Nota del Archivero Julia Marfa Rodriguez Barredo. Archivera Municipal

7.2. Reglas o normas General International Standard Archival Description,
Second Edition, ISAD (G)

7.5. Fecha de la Enero de 2004, revisada en enero de 2008.

descripcion

La descripcion del Fondo que se incluye en esta Memoria es la descripcion
actualizada que aparece en la publicacion de las XV Jornadas de Archivos Mu-
nicipales de Madrid, celebradas en Méstoles los dias 27 y 28 de Mayo de 2.004.
En la citada publicacion se describen los Fondos de 23 archivos municipales
madrilenios y ademas las secciones, subsecciones, unidades de subseccion, se-
ries y unidades documentales.
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2. DESCRIPCION DE SERIES
EN LA NORMA ISAD (G)

Area de Identificacion

Codigo de Referencia: ES.28006.AMA/1.2.1.3

Titulo/Nombre: Bandos

Fecha(s): [f] 1892/2002

Nivel de descripcion: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripciéon: 156 ejemplares. Papel

Area de Contexto

Nombre del productor: Alcalde

Area de Contenido

Alcance y contenido:

Se denominan bandos a aquellas disposiciones de los Alcaldes de las que se da cuenta a
la poblacion afectada. Se publican por medio de su exposicion en los tablones de edic-
tos existentes en la Casa Consistorial y en otros lugares de costumbre, y ademas, si se
considera necesario, mediante su difusion a través de los medios de comunicacion, in-
cluso de viva voz, por el pregonero, en los pueblos donde es factible esta posibilidad.
Su contenido hace referencia a asuntos de orden publico, sanidad, educacion, fes-
tejos, plazos para el cobro de impuestos, vigilancia y control del comercio, etc. A los
bandos de policia y buen gobierno estan sometidas toda clase de personas.

La competencia de dictar bandos es exclusiva e indelegable de los Alcaldes, ninguna
otra autoridad de las entidades locales (presidente de Diputacion, mancomunidad,
comarca) tiene reconocida esta potestad.

Valoracion, seleccién y eliminacién: Custodia permanente

Organizacion: Ordenacion cronolégica y por materias

Area de condiciones de acceso y utilizacion

Condiciones de acceso: Libre

Condiciones de reproduccion: El estado de conservacion de algunos documentos no
hace aconsejable la reproduccion sobre originales, en estos casos se facilitardn copias
de los documentos digitalizados.

Caracteristicas fisicas y requisitos técnicos:
Algunos documentos presentan el soporte degradado lo que impide su consulta y
reproduccion.
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Area de documentacion asociada

Existencia y localizacion de copias:
Archivo General de la Administracion
En la web municipal puede consultarse una seleccion de bandos

(W\\w.avloalcobendas.org)

Unidades de descripcion relacionadas: Libros de resoluciones de la Alcaldia

Nota de Publicaciones:

Compilacion de Manuales de Tipologia Documental de los Municipios. Grupo de
Archiveros Municipales de Madrid

Diccionario del Tribunal Constitucional

Area de Control de la Descripcién .

Reglas o Normas:

Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Manual de Descripcion Multinivel. Propuesta de adaptacion a las normas
internacionales de descripcion archivistica. Junta de Castilla y Leon
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcion: Octubre 2007
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Area de Identiﬁéaciéh

Codigo de Referencia: ES.28006.AMA/1.3.0.7

Titulo: Libros de actas del Pleno

Fecha(s): [f] 1894/2006

Nivel de descripcioén: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 3,36 ml (108 libros). Papel

Area de Contexto
Nombre del productor: Ayuntamiento Pleno

Area de Contenido

Alcance y contenido:

Instrumento publico solemne, extendido por la Secretaria General para dar fe de los asun-
tos tratados y de los acuerdos adoptados en las sesiones celebradas por la Corporacion.
Contiene las actas de todas las sesiones ordinarias, extraordinarias, y, extraordinarias
y urgentes. En ellas se recogen los aspectos de mayor relevancia del gobierno y admi-
nistracion municipal: control y fiscalizacion de los 6rganos de gobiernos, eleccion y
destitucion de alcaldes, aprobacion de la normativa municipal, administracion econo-
mica y territorial, etc.

Su diplomatica viene definida desde el siglo XVII y llega a nuestros dias con muy pocas
variaciones: papel sellado, rabrica del escribano municipal, fecha completa, hora de
inicio, relacion nominal de asistentes, asuntos tratados, intervenciones y acuerdo final.
Existen dos lagunas: De noviembre de 1918 a septiembre de 1919 y de febrero del1926
a octubre de 1928

Valoracién, seleccion y eliminacion: Custodia permanente

Organizacién: Ordenacion cronologica

Area de condiciones de acceso y utilizacion

Condiciones de acceso: Libre

Area de documen acién asociada

Existencia y localizaciéon de copias:
En la pdgina Web municipal (www.aytoalcobendas.org) se puede consultar el conteni-
do de las sesiones celebradas a partir del dia 13 de noviembre de 2000

Unidades de descripcion relacionadas: Todas las dreas y oficinas municipales

Nota de publicaciones:
Compilacion de Manuales de Tipologia Documental de los Municipios. Grupo de Ar-
chiveros Municipales de Madrid

Area de Control de la Descripcion

Reglas o Normas:

Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]

Manual de Descripcion Multinivel. Propuesta de adaptacion a las normas internacio-
nales de descripcion archivistica. Junta de Castilla y Leon

Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas ‘

Fecha de la descripcion: Septiembre 2007
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Area de Identificacion

Codigo de Referencia: ES.28006.AMA/1 .4.0.2.

Titulo: Libros de actas de la Comision Municipal Permanente

Fecha(s): [f] 1926/1985

Nivel de descripcion: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 1,64 ml (22 libros). Papel

Area de Contexto

Nombre del productor: Comisién Municipal Permanente
Forma de ingreso: Serie cerrada.

Area de Contenido .

Alcance y contenido:

Instrumento publico solemne extendido por la Secretaria General para dar fe de los
asuntos tratados y de los acuerdos adoptados en sus sesiones.

Fn ellas se tratan todos los temas relativos a la administracion ordinaria del municipio
en ambitos no reservados por la legislacion al Pleno o al Alcalde, fundamentalmente,
concesion de licencias, contratacion de obras y servicios, gestion economica, nombra-
miento de funcionarios, patrimonio municipal, ...

La Comision Municipal Permanente ces6 en sus funciones en el momento en que el
Presidente de la Corporacion designo la Comisién de Gobierno, al entrar en vigor la
Ley 7/85 Reguladora de las Bases de Régimen Local (Disposicion Transitoria 3%).

Valoracién, seleccion y eliminacion: Custodia permanente

Organizacion: Ordenacion cronolégica

Area de condiciones de acceso y utilizacion

Condiciones de acceso: Libre

Area de Documentacion Asociada:

Unidades de descripcion relacionadas:

Expedientes de sesiones de la Comision Municipal Permanente
Actas de Comisiones informativas y especiales

Expedientes de sesiones de Comisiones informativas y especiales
Libros de actas de Comisiones informativas y especiales

Nota de Publicaciones:
Compilacién de Manuales de Tipologia Documental de los Municipios. Grupo de Ar-
chiveros Municipales de Madrid

Area de Control de la Descripcion

Reglas o Normas:

Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Manual de Descripeion Multinivel. Propuesta de adaptacion a las normas
internacionales de descripcion archivistica. Junta de Castilla y Leon
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripciéon: Septiembre 2007
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Area de Identificacién

Cédigo de Referencia: ES.28006.AMA/1.6.0.2

Titulo: Libros de actas de la Comisién de Gobierno

Fecha(s): [f ] 1985/2003

Nivel de descripcién: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 0,60 ml (15 libros). Papel

e

Nombre del productor: Comisién de Gobierno
Forma de ingreso: Serie cerrada

'Are,é de Conténi;io,z

Alcance y contenido:

Instrumento piblico solemne extendido por la Secretaria General para dar fe de los
asuntos tratados y de los acuerdos adoptados en sus sesiones.

En ellas se tratan todos los temas relativos a la administracion ordinaria del municipio
en dmbitos no reservados por la legislacion al Pleno o al Alcalde, fundamentalmente,
concesion de licencias, contratacién de obras y servicios, gestion econémica, nombra-
miento de funcionarios, patrimonio municipal, ...

Se crea por la Ley 7/85 de Bases de Régimen Local y funcionard hasta el aiio 2003
al entrar en vigor la Ley 57/2003 de medidas para la Modernizacion del Gobierno
Local.

Valoracién, seleccién y eliminacion: Custodia permanente

Organizacién: Ordenacion cronolégica

Area de condiciones de acceso y utilizacién

Condiciones de acceso: Libre

Area de Documentacion asociada

Unidades de descripcién relacionadas:

Expedientes de sesiones de la Comision de Gobierno

Libros de seguimiento de acuerdos de la Comisién de Gobierno
Actas de Comisiones informativas y especiales

Expedientes de sesiones de Comisiones informativas y especiales
Libros de actas de Comisiones informativas y especiales

Area de Control de Ia Descripcién

Reglas 0 Normas:

Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G) ]

Manual de Descripcion Multinivel. Propuesta de adaptacion a las normas internacio-
nales de descripcion archivistica. Junta de Castilla y Leon

Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas.

Fecha de la descripcion: Septiembre 2007
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Area de Identificacion

Codigo de Referencia: £S.28006.AMA/1.8.0.2

Titulo: Libros de actas de la Junta de Gobierno Local

Fecha(s): [f] 2004/2006

Nivel de descripcion: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcién: 0,12 ml = 3 libros. Papel

Area de Contexto

Nombre del productor: Junta de Gobierno Local

Area de Contenido

Alcance y contenido:

Instrumento publico solemne extendido por la Secretaria de la Junta que redacta y
certifica sus acuerdos.

En sus sesiones se tratan todos los asuntos relativos a la administracion ordinaria del
municipio en materias delegadas por el Alcalde y/o Pleno Municipal.

Se crea al entrar en vigor la Ley 57/2003 de medidas para la Modernizacion del
Gobierno Local.

Valoracién, seleccion y eliminacién: Custodia permanente

Organizacion: Ordenacion cronologica

Area de Condiciones de Acceso ,y’)'Uﬁl/izaici'c’)r‘nf 3

Condiciones de acceso: Libre

Area de Documentacion Asociada

Unidades de descripcion relacionadas:

Expedientes de sesiones de la Junta de Gobierno Local

Libros de acuerdos de la Junta de Gobierno Local

Actas de Comisiones informativas y especiales

Expedientes de sesiones de Comisiones informativas y especiales
Libros de actas de Comisiones informativas y especiales

Area de Control de la Descripcion

Reglas o Normas:

Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]

Manual de Descripcién Multinivel. Propuesta deadaptacionalasnormas internacionales
de descripcién archivistica. Junta de Castillay Leon

Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas.

Fecha de la descripcion: Septiembre 2007
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Area deIdentlﬁcacmn

Cédigo de Referencia: ES.28006.AMA/1.3.0.9

Titulo: Ordenanzas

Fecha(s): [f] 1924/2001

Nivel de descripcién: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 2,9 m/1. Papel

Area de Contexto

Nombre del productor: Ayuntamiento Pleno

Area de Contenido

Alcance y contenido

Son mandamientos de policia, ordenaciones encaminadas a regular la vida de los
ciudadanos. Tratan del gobierno y la administracién de municipio, de los deberes y
derechos de sus habitantes, de sanidad y medio ambiente, orden publico, educacion,
asistencia social, deportes, espectdculos, etc.

Junto con estas ordenanzas municipales se aprobaron otras mds especificas, que por
lo general desarrollaban por extenso alguno de los asuntos tratados en las primeras.
Surgen asi las Ordenanzas Fiscales.

Legislacion:
— Ley Municipal de 2 de octubre de 1877.
- Estatuto Municipal de 1924
- Ley7/85
- RD 2586/86

Valoracién, seleccién y eliminacion: Custodia permanente

Organizacién: Ordenacion cronolégica y alfabética de asuntos

Area de Condiciones de Acceso y Utilizacion

Condiciones de acceso: Libre

Area de Documentacién Asociada

Unidades de descripcion relacionadas.

Area de Control de la Descripcion

Reglas o Normas

Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Manual de Descripcion Multinivel. Propuesta de adaptacion a las normas
internacionales de descripcion archivistica. Junta de Castilla y Leon
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcién: Octubre 2007
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Area de Identificacion ,

Codigo de Referencia: ES.28006.AMA/2.1.3.2

Titulo: Expedientes de contratacion

Fecha(s): [f] 1899/2004

Nivel de descripcion: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 13,43 m/1. Papel

Area de Contexto . ; -
Nombre del productor: Oficina de Contratacion

Area de Contenido

Alcance y contenido:

Expediente que se tramita para convenir la forma de suministro de material, de
ejecucion de obras o de prestacion de servicios publicos.

Ias formas de adjudicacién de contratos pueden ser: subasta, concurso o contratacion
directa y el procedimiento abierto, restringido o negociado.

El R.D. Legislativo 2/2000 establece los siguientes tipos de contratos administrativos:
de obras, de gestion de servicios publicos, de suministros, de consultoria y asistencia 'y

de los servicios y de concesion de obras publicas.

Documentos principales que componen el expediente:
- Pliego de condiciones
— Acta de apertura de plicas
_  Documento de depésito de flanza
—  Actas de recepcién provisional y definitiva
_ Informe de los Servicios Técnicos
— Informe del Interventor
_  Certificacién del Secretario General
— Anuncios, notificaciones, diligencias, ...

Valoracién, seleccion y eliminacion: Custodia permanente

Organizacion: Ordenacion cronolégica y alfabética de asuntos

Area do Condiciones de Accesoy Utilizacion

Condiciones de acceso: Acceso libre

Area de Documentacion Asociada

Existencia y localizacién de copias:
Archivo Regional de la Comunidad de Madrid. Fondo de la Diputacion Provincial de
Madrid

Unidades de descripcion relacionadas:
Acuerdos del Pleno Municipal y de la Comisién Informativa.

Nota de publicaciones:
Compilaciones de Manuales de Tipologia Documental de los Municipios. Grupo de
Archiveros Municipales de Madrid

Area de Control de la Descripcién

Reglas o Normas:
Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcion: Octubre 2007

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMORIA INFORME 2007 DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE ALCOBENDAS 29

A

Referencia: ES.28006.AMA/2.1.1.10

Codigo de

Titulo: Registro de Intereses: Incompatibilidades y actividades econémicas
Fecha(s): [f] 1991/1999

Nivel de descripcién: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 2 cm/1. Papel

Alcance y contenido:

Todos los miembros de las Corporaciones Locales deben formular declaracién sobre
las causas de incompatibilidad en que puedan incurrir, sobre cualquier actividad
que les proporcione efectivamente o pueda previsiblemente proporcionarles
ingresos econémicos. Tales declaraciones se inscribirdn en el Registro de Intereses

y se llevardan a cabo antes de la toma de posesion, con ocasion del cese y al final del
mandato, y cuando se modifiquen las circunstancias del hecho.

En la declaracion de intereses consta la fecha, identidad del declarante, relacion
de actividades y ocupaciones profesionales, mercantiles o industriales, trabajos por
cuenta ajenay otras fuentes de ingresos privados, con especificacion de su ambito
y cardcter y de los empleos o cargos que ostenten en Entidades privadas, asi como
el nombre y razén social de las mismas; y, otros intereses o actividades privadas que
afecten o estén en relacion con el ambito de competencias de la Corporacion.
Legislacion:

— Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local

— Ley Organica 5/1985 de Régimen Electoral General

- R.D. 2568/1986 por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,

Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales

Valoracioén, seleccion y eliminacion: Custodia permanente
Organizaciéon: Ordenacion cronologica

R 2

es de acceso: Libre

Unidades de descripcion relacionadas:
Impuestos y tasas

Licencias de apertura

Reglas o Normas;
Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcién:
Octubre 2007
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Codigo de Referencia: ES.28006.AMA/2.1.1.11

Titulo: Registro de Intereses: Bienes Patrimoniales

Fecha(s): [f] 1991/1999

Nivel de descripcion: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcién: 2 cm/1. Papel

Area de Contexto

Nombre del productor: Secretaria General

Area de Cdﬁtenidd’ .

Alcance y contenido:

Todos los miembros de las Corporaciones Locales deben formular declaracion de sus
bienes patrimoniales y de la participacion en sociedades de todo tipo, con informacion
de las sociedades por ellas participadas. Tales declaraciones se inscribirdn en el Registro
de Intereses y se llevardn a cabo antes de la toma de posesion, con ocasion del cesey al
final del mandato, y cuando se modifiquen las circunstancias del hecho.

Fn la declaracion de intereses consta la fecha, identidad del declarante y relacion de
bienes muebles e inmuebles integrantes del patrimonio personal con designacion de
su inscripcion registral y fecha de adquisicion de cada uno.

Legislacion:
— Ley7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local
- Ley Organica 5/1985 de Régimen Electoral General
_ R.D. 2568/1986 por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales

Valoracién, seleccion y eliminacion: Custodia permanente

Organizacion: Ordenacion cronologica

Unidades de descripcion relacionadas:
Impuestos y tasas
Licencias de Obras

Reglas o Normas;
Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcion:
Octubre 2007
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Codigo de Referencia: ES.28006.AMA/2.1.5.2
Titulo: Expedientes generales de quintas
Fecha(s): [f] 1877/1999

Nivel de descripcién: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 2,05 m/I. Papel

Nombre del productor: Quintas y milicias
Forma de ingreso:
Serie cerrada. La Ley 17/1999 suspende la prestacion del servicio militar obligatorio

Area de Contenido
Alcance y contenido
El expediente recoge el proceso anual de elaboracion de listados de mozos ttiles
(exclusivamente varones) para el servicio militar obligatorio del municipio. Concluidas
las operaciones legales pertinentes y atendidas las alegaciones, los ayuntamientos
declaraban de cada mozo su situacion: soldado ttil o exceptuado; excluido del servicio
total o temporalmente; o préfugo, si injustificadamente no comparecia al acto.

Documentos principales que componen el expediente:
I. Relaciones de varones con edad para ser alistados anotados en los registros
civiles y parroquiales
2. Acta de alistamiento
3. Acta de rectificacion
4. Acta de rectificacion definitiva y cierre del alistamiento
Acta del sorteo
6. Acta de clasificacion y declaracion de soldados

> Ot

7. Acta de revision de exclusiones y prorrogas
8. Acta de entrega de cartillas militares
Legislacion:
8

— Leyes de Reclutamiento y reemplazo de 1875, 1885, 1896, 1912, 1940

- Reglamento del ejército de 1914

- Ley 55/1968, de 27 de julio, General del Servicio Militar

— Decreto 3087/1969, de 6 de noviembre. Reglamento del Servicio Militar

— Ley Organica 6/1980, de 1 de julio, por la que se regulan los criterios bdsicos de la
defensa nacional y la organizacion militar

- Ley 19/1984, de 8 de junio, de Servicio Militar

- R.D.611/1986, de 21 de marzo. Reglamento del Servicio Militar

- Ley 13/1991, de 20 de diciembre, del Servicio Militar

- R.D. 1107/1993, de 9 de julio. Reglamento de Reclutamiento

— Ley 17/1999, de 18 de mayo, de Régimen del Personal de las Fuerzas Armadas.

Valoracién, selecciéon y eliminacién: Custodia permanente

Organizacién: Ordenacion cronolégica

Area de Condiciones de Acceso y Utilizacion

Condiciones de acceso: Restringido
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Existencia y localizacién de copias:
Fondo del centro provincial de reclutamiento de Madrid en los Archivos Intermedios
¢ Historicos militares del Ejército de Tierra, Armada y Ejército del Aire.

Unidades de descripcién relacionadas:
Libros de actas del Ayuntamiento Pleno
Padrén de habitantes

Notas
Titulo oficial: Expediente general de las operaciones de reclutamiento y reemplazo
del ejército.

Reglas o Normas:
Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcién: Noviembre 2007
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Area de 1dent1ﬁcac1onﬁ,y -

Codigo de Referencia: ES. 280( 6. AMA/2 2.1.4

Titulo: Expedientes personales

Fecha(s): [f] 1913/2005

Nivel de descripcién: Serie

Volumen y soporte de la unldad de descnpcmn- 9,47 m/1. Pqpe

Area de ontex, o

Nombre del productor: Personal

Are;i de_(g}i'j‘nté_;' ido.

Alcance y contenido

El expediente reflejalas incidencias de la vida laboral del personal al servicio del Ayun-
tamiento y Patronatos durante el tiempo de prestacion de sus servicios. Contiene
datos relativos a su situacion personal, formacién, experiencia profesional, situaciones
administrativas (servicio activo, servicios especiales, licencias, excedencias, ...), régi-
men asistencial, cotizaciones a la seguridad social, etc.

Es frecuente que los expedientes de mayor antigiiedad no estén completos.

Documentos que se puede encontrar en el expediente:
Instancia

Partida de nacimiento

Certificado de antecedentes penales

Titulos y certificaciones académicas

Toma de posesion / Contrato de trabajo

Partes de variaciones de némina

Partes de permisos

Partes de enfermedad

Traslados, ascensos

Certificaciones de antigtiedad

Notificaciones de prestaciones a la mutualidad, etc.

Legislacion:

- Estatuto Municipal de 8 de Marzo de 1924

- Reglamento de Empleados Administrativos Municipales de 1928

— Ley Municipal de 1935, de 31 de octubre.

- Reglamento de Organizaciéon, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Corporaciones Locales, de 17 de mayo de 1952.

= Reglamento de Funcionarios de la Administracion Local, de 30 de mayo de
1952.

- Leyde Régimen Local, Decreto de 24 de junio de 1955.

— Ley 108/1966, de 20 de julio, sobre regulacion de los emolumentos de los
funcionarios de la Administracion Local.

= Ley41/1975, de 19 de noviembre, de Bases del Estatuto de Régimen Local.

= Real Decreto 3046/1977, de 6 de octubre, por ¢l que se articula parcialmente
la Ley 41/1975.

- Decreto 1411/1978, de 27 de junio, que modifica parte de los preceptos del
Reglamento de Funcionarios de 1952.
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—  Ley 8/1980, de 10 de marzo, Estatuto de los Trabajadores

— Ley 40/1981, de 28 de octubre, se aprueban determinadas medidas sobre el
régimen juridico de las Corporaciones Locales.

—  Real Decreto 712/1982, de 2 de abril de 1982, por el que se simplifica el proce-
dimiento para el ingreso en la Funcién Publica Local.

- Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica.

— R.D.2169/1984, de 28 de noviembre, de competencias en materia de personal.

— Ley 53/1984, de 96 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servi-
cio de las Administraciones Publicas

— Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- R.D. Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refun-
dido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local.

— R.D.2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales.

— Ley 9/1987, de 12 de junio, de Organos de representacion, determinacion de
las condiciones de trabajo y participacién del personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas.

—  Ley 23/1988, de 28 de julio, Modificaciones a la Ley de Medidas para la Refor-
ma de la Funcion Publica.

— R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, Estatuto de los Trabajadores

- Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del go-
bierno local.

Valoracion, seleccion y eliminacion: Custodia permanente

Nuevos ingresos:

Una vez terminada la relacién laboral por finalizacién del contrato, jubilacion o falle-
cimiento los expedientes son transferidos al Archivo.

Organizacion: Ordenacion alfabética

Area de Condiciones de Acceso y Utilizacion

Condiciones de acceso: Restringido

Area de Documentacion Asociada

Unidades de descripcion relacionadas:

Libros de actas del Pleno, Decretos de Alcaldia, Nominas, Plantillas, Organigramas,
Partes de cotizacion, Expedientes de la oferta publica de empleo, Expedientes de
acceso, Expedientes de cursillos, Partes de variaciones e incidencias, Partes de permisos
y vacaciones, Expedientes disciplinarios, ...

Nota de publicaciones:

XV Jornadas de Archivos Municipales. La descripcion multinivel en los archivos
municipales: la norma ISAD (G). Méstoles

Manual de Tipologia Documental de los Municipios (vol 1.) del Grupo de Archiveros
Municipales de Madrid

Area de Control de la Desc’ﬁpci()n

Nota del Archivero:
La descripcion se ha realizado tomando como fuente los documentos del archivo

Reglas o Normas:
Norma Internacional General de Descripcién Archivistica [ISAD (G) ]
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcion: Noviembre 2007
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Area de Identificacién

Codigo de Referencia: £S.28006.AMA/2.2.4.]

Titulo: Expedientes de acceso al puesto de trabajo

Fecha(s): [f] 1904/2005

Nivel de descripcion: Serie

Volumen y soporte de la unidad de descripcion: 47,73 m/I. Papel

Area de Contexto

Nombre del productor: Personal

Area de Contenido

Alcance y contenido

El acceso se realiza mediante convocatoria publica, por concurso, oposicién o
concurso-oposicion.

Consistiendo, la oposicién, en la celebracién de una o mas pruebas de capacidad para
determinar la aptitud de los aspirantes y fijar su orden de preferencia en la seleccion;
el concurso, en la calificacién exclusiva de los méritos de los aspirantes; y el concurso-
oposicion, en un proceso mixto entre los dos anteriores.

Documentos fundamentales que componen el expediente:
- Bases de la convocatoria
— Nombramiento de los miembros del Tribunal
— Listas provisional y definitiva de admitidos al proceso
- Oficios de remision a los Boletines Oficiales para su publicacion
- Actas del tribunal calificador
- Exdmenes en los casos de oposicion y concurso-oposicion
— Listas de aprobados en las distintas pruebas
- Documentos requeridos y aportados por los interesados

Legislacion:

- Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Corporaciones Locales, de 17 de mayo de 1952.

— Reglamento de Funcionarios de la Administracion Local de 30 de mayo de
1952.

- Leyde Régimen Local, Decreto de 24 de junio de 1955

— Ley41/1975, de 19 de noviembre, de Bases del Estatuto de Régimen Local.

— Real Decreto 3046/1977, de 6 de octubre, por el que se articula parcialmente
la Ley 41/1975.

— Decreto 1411/1978, de 27 de junio, que modifica parte de los preceptos del
Reglamento de Funcionario de 1952,

— Ley 40/1981, de 28 de octubre, se aprueban determinadas medidas sobre el
régimen juridico de las Corporaciones Locales.

= Real Decreto 712/1982, de 2 de abril de 1989, por el que se simplifica el
procedimiento para el ingreso en la Funcion Publica Local.

= Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion
Publica.

- RD. 2169/1984, de 28 de noviembre, de competencias en materia de
personal.

= Ley7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- R.D. Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local.

- R.D. 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales.
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— Ley 9/1987, de 12 de junio, de Organos de representacién, determinacion
de las condiciones de trabajo y participacién del personal al servicio de las
Administraciones Pablicas.

- Ley 93,/1988, de 28 de julio, Modificaciones ala Ley de Medidas parala Reforma
de la Funcién Publica. (30/84)

- Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del
gobierno local.

_ RD. 180/2004, de 30 de enero, por el que se adoptan medidas para la
conciliacién familiar y laboral.

Valoracién, seleccién y eliminacién: Custodia permanente

Organizacion: Ordenacion cronologica y de asuntos

Area de Condiciones de Accesoy Utili

Condiciones de acceso: Restringido.

| Area de Documentacién Asociada

Unidades de descripcion relacionadas:

Libros de actas del Pleno

Libros de actas de la Comision Municipal Permanente

Nota de publicaciones:

XV Jornadas de Archivos Municipales. La descripcién multinivel en los archivos
municipales: la norma ISAD (G).

Area de Control de la Descripcion

Nota del Archivero:
La descripcion se ha realizado tomando como fuente los documentos del archivo

Reglas o Normas:
Norma Internacional General de Descripcion Archivistica [ISAD (G)]
Reglamento del Archivo Municipal de Alcobendas

Fecha de la descripcion: Noviembre 2007
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3. INGRESO DE DOCUMENTOS

Las transferencias al Archivo se hicieron a través de 552 hojas de remisién o
relaciones de entrega al Archivo que reflejan los siguientes ingresos: 389 cajas,
12.150 expedientes (sencillos, medios y macro-expedientes), 329 libros y 5558
documentos simples.

La descripcion de documentos ha dado lugar a 322 unidades de 16 cms,
43 unidades de 12 cms y 13 unidades de 40 cms, todas ellas de documentos de
custodia permanente, produciendo un aumento en metros lineales de 61,88.
Siendo el total de m/1 de documentos clasificados, descritos e instalados a
fecha 30 de Diciembre de 2.382,67.

INGRESOS
Organo Hojas | . . . ; Doc. | Cuader- | Soportes 2o : ‘
2 ) Cajas | Exptes | Libros | . ; o Dipticos | Carteles | Folletos
Productor Rem. Simples | nillos | Tecnoldgicos
:\lll()l‘l(lil'(l | 9

Eclesidstica

Secretaria de

5 [§} 8 39 9
Alcaldia
Protocolo 2 4 18
|
Cooperacion 7 6 47 |
Ayuntamiento s
: 44 49 573
Pleno
Comision
Municipal 17 222

Permanente

Comisiones
Informativas 1 14
Especiales

Comision de
Gobierno

Secretarias
de las 9 1 17
Concejalias :

Junta de
Gobierno 10 47 96
Local

Junta |
Municipal de 1 5 {
Asociados |

| Secretaria
y Oficialia 4 1 26 1 12
Mayor

Registro
General
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INGRESOS

Organo Hojas | . . ; ; Doc. | Cuader-| Soportes - ;

s ) Cajas | Exptes | Libros | ¢ i LS Dipticos | Carteles | Folletos
Productor Rem. g Simples | nillos | Tecnoldgicos

Contratacion:

Ayuntamiento 3 14 10

| v Patronatos

Estadistica:

Padrones v 3 29 2460
Censos
Archivo 1 1

Seleccion de

( 2
Personal ” b :

S('r’\'lf‘los 9 30
Juridicos
Nlt'rlllrw 77 195 489
Ambiente
Servicios
| Sociales y 1 1
Asistenciales
j Elbrag 6 17 15
| municipales
hmes 05 | 3% | 764
particulares
Industrias 92 131 538
 Vias Publicas 19 9 222
‘ Bienes 1 2
| Junta
Municipal de 1 2
| Ensenanza
| Direccion del
| p. -
I‘Mr‘onalo 10 7
Socio-
| Cultural
l’olic'fn' | 3
| Municipal
| Tréfico 4 21
Empresa
| Municipal de 4 42
Transportes
| Empleo 4 6 40 3
| Presupuestos 17 1 254 91
3 Impuestos 17 101 i 102
Inspeccion de . y
Rentas 13 L
Investigacion 1 3
| Organizacion 1 3
e e B | S —
| TOTAL 552 389 2150 329 5558
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El aumento mas significativo se ha producido en los Expedientes de
Licencias de Obras Mayores, en los Expedientes de Licencias de Actividades

Econdmicas y en los Expedientes de Vias Publicas.

Crecimiento del Archivo en metros lineales

3000
2500 -
2000 -
1500
1000 A

500 | 92815

2.382,67

0 =

g R P P T

DETALLE DEL CRECIMIENTO POR ANOS

120

105.5

100 A
80 A
40 4

20 -

' [ 4 1 : ¢ t & ! ! g & 3 L »: > J\
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111,68
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4. DESCRIPCION DE DOCUMENTOS

N° de Codigo de

e 2 e Denominacion de la Serie
descripciones | Clasificacion

Autoridad Eclesiastica. Total documentos: 2

2 1.1.4.6 Informes de la Autoridad Eclesiastica
Secretaria de la Alcaldia. Total documentos: 106

15 1.2.1.38 Bandos

2 12,14 Correspondencia de la Alcaldia

11 1.2.1.6 Edictos

bl 1.2.1.14 Convenios

27 1:2.1:15 Expedientes de subvenciones
Protocolo. Total documentos: 17

17 | 9 9.3 Expediente§ de h.oflorcs, distinciones, actos

representativos, visitas

Cooperacion. Total documentos: 47

47 1.2..5 .5 LExpcdianes de proyectos de cooperacion

Ayuntamiento Pleno. Total documentos: 594

314 1.8.0.6 Expedientes de sesiones del pleno
574 1.3 0. 7 Libros de actas del pleno
5 1.3.0.9 Ordenanzas
1 1.3..0. 12 Nombramientos de cargos y representantes

Comision Municipal Permanente: 232

Libros de actas de la comision municipal
permanente

232 1..%4.0.2

Comisiones Informativas Especiales. Total documentos: 17

3 L b 0.2 Actas de comisiones informativas

Expedientes de sesiones de comisiones informativas

14 1.5.0.2 5
especiales

Comision de Gobierno. Total documentos: 844

844 T 1.6:.0.2 Libros de actas de la comision de gobierno

Secretarias de Concejalias. Total documentos: 12

10 Ll sl Correspondencia de Concejalias

2 Lod.1.2 Comunicados e informes de Concejalias

Junta de Gobierno Local. Total documentos 143

Expedientes de sesiones de la junta local de

47 128,01 ;
gobierno

96 ].8.0.2 Libros de actas de la junta local de gobierno

Junta Municipal de Asociados. Total documentos: 3

3 l.9.0.2 Libros de actas de la junta municipal de asociados
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N° de
descripciones

Cédigo de
Clasificaciéon

Denominacién de la Serie

Contratacién: Ayuntamiento y Patronatos. Total documentos: 22

3

D

Correspondencia de Contratacion

19

2wl 23 2

Expedientes de contratacion y adquisicion

Archivo. Total documentos: 4

1

2s1:.6..8

Instrumentos de trabajo del archivo

3

2:1.6,12

Memorias anuales del archivo

Relaciones Laborales. Total documentos: 54

54

| 2.2.4.1

Expedientes de acceso de personal

Servicios Juridicos. Total documentos: 10

Expedientes de procedimientos contencioso-

1 2.8.1.9 s !
administrativos

7 9 3.1 10 Expedientes de procedimientos econémico-
administrativos

2 S R Expedientes de reclamaciones de dafios

Laboratorio. Total documentos: 17

2 2.4.4.3 Expedientes de sanidad veterinaria
5 2. 4.4.5 Partes de inspeccion de aguas
10 2.4.4.6 Partes de inspeccion de alimentos

Medio Ambiente. Total documentos: 215

ambiente

34 2:4.5.2 Correspondencia de medio ambiente

32 2.4.5.4 Expedientes de proteccion al medio ambiente

38 2.4.5,5 Informes sobre proteccion medio ambiental

18 2.4.5.8 Expedientes de limpicza de vias publicas

3 2.4.5.12 Expedientes de recogida y tratamiento de residuos

13 2.4.5.19 Inspecciones y expedientes sancionadores

10 2:4:5 ;20 Memorias anuales de medio ambiente

5 9 4.5 9] Proyectos: ajardinamientos, arbolados, riegos y
parques

60 2.4.5,22 Reclamaciones, solicitudes, autorizaciones

5 9 4.5 95 Expedientes de 6rdenes de ejecucion de medio

Servicios Sociales y Asistenciales. Total documentos: 10

Estudios, planes, proyectos, programas de servicios

2 24,7 .2 .

sociales
7 2.4.7.4 Informes y memorias de servicios sociales
1 2.4.7.5 Libros de actas de la junta de heneficencia

Consumo. Total documentos: 1

1

’ 2.4.10.2 l Denuncias de consumo

Salud. Total documentos: 66

99

l 2.4.11.1 l Correspondencia de salud
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N* de Cod goicle Denominacién de la Serie
descripciones Clasificacion
2 2. 4112 Expedientes de salud laboral
42 2.4.11.3 Informes de salud

Plancamiento.

Total documentos: 1

1

l 2.8:1:12 I Planes municipales: generales y parciales

Obras Municipales: 12

12

l D ey B2 ) | Proyectos técnicos y de obra municipal

Obras Particulares. Total documentos: 700

253 2.5:.9.5 Expedientes de obras mayores

159 2.5.5.6 Expedientes de obras menores
Expedientes de primeras ocupaciones o

9202 9.5.3.7 ! s
utilizaciones

35 9 5.3.8 h}:pedlfentes de segregaciones, agrupacionesy
alineaciones de parcelas

1 9 .58, 10 Informes de obras particulares
Industrias. Total documentos: 875

339

2.5.4.8 Expedientes de licencia de apertura calificadas

536

2.5.4:4 Expedientes de licencia de apertura inocuas

Vias Publicas. Total documentos: 30

18 2:5:5:8 Expedientes de licencias de acometidas

1 2.5.,5.8 Expedientes de usos de la via publica

10 2.9.5.6 Expedientes de obras de inversion

| 9 5. 5.7 Expedientes de érdenes de ejecucion en la via

publica

Bienes. Total documentos: 5
1 2.6.2.2 Certificaciones de bienes
1 2,162 s & Escrituras
1 2.6:2:7 Expedientes de amojonamiento y coteos
2 2.6.2.10 Expedientes de cesion de bienes, viales, reintegros

Junta Municipal de Ensenanza. Total documentos: 2

2

2.7 .82 Cursillos de maestros

Direccién del Patronato Municipal de deportes. Total documentos: 41

99 9.9.1.3 Correspondencia de la direccion del patronato de
deportes

4 9.1 b Expedientes de campanas y actividades deportivas
Informes de la direccio ] patrona icipa

] 9.9 1.7 es de la direccion del patronato municipal
de deportes

Abastos y Mercados. Total documentos: 1

1

l 2:10.2.6 l Correspondencia de abastos y mercados

Policia Municipal. Total documentos: 3

3

‘ 2.10.4.10 I Planes de seguridad y proteccion civil
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N° de Codigo de . .. .
S . & oy Denominacién de la Serie
descripciones | Clasificacion

Trafico. Total documentos: 99

8 2.10.6.1 Correspondencia de trdfico

62 2.10.6.2 Denuncias de trdfico

13 9 10.6.9 E)fpedlcin'tes de concesion de tarjetas de
minusvdlidos

16 2:10,6.10 Informes de trifico

Empresa Municipal de transportes. Total documentos: 33

Correspondencia de la empresa municipal de

2 2:10.8:2
transportes

22 2.10.8..5 Informes de la empresa municipal de transportes
Exptes de concesion de servicios de la empresa

9 2. 1087 P l

municipal de transportes

Empleo. Total

documentos: 40

2 2.10.10.2 | Correspondencia de empleo
1 2.10.10 .4 | Estatutos, nombramientos, reglamentos de empleo
37 2.10.10.7 | Expedientes de formacion y cursos de empleo

Presupuestos. Total documentos: 83

83

3:8:1:14

Expedientes de aprobacion por hacienda del
presupuesto

Financiacion. Total documentos: 37

37 3.4.1.10 | Padrones, matriculas, apéndices
Inspeccion de Rentas. Total documentos: 159

89 3.4.6.1 | Actasde inspeccion de rentas

70 3.4.6.3 | Expedientes sancionadores de inspeccion de rentas
Calidad. Total documentos: 2

2 6:8:2:5 Cartas de servicio
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DESCRIPCION DE DOCUMENTOS
POR OFICINAS PRODUCTORAS

Calidad

Inspeccionde Rentas
Financiacion

Presupuestos

Empleo

Empresa Municipal de Transportes
Tréfico

PoliciaMunicipal

Abastosy Mercado}
Direcciondel Pto.Mpal. De Deportes
J unta Municipal de Ensenanza
Bienes

ViasPublicas

Industrias

ObrasParticulares |7
ObrasMunicipales
Planeamientd

Salud

Consumd

ServiciosS ociales
MedioAmbiente

Laboratorio

Servicios) uridicos
RelacioneslLaborales

Archivo

Contratacion

J unta Municipal de Asociados

J unta de GobiernoLocal
Secretariasde Concejalias
Comisionde Gobierno
ComisionesInformativasEspeciales
ComisionMunicipal Permanente
AyuntamientoP leno
Cooperacion

Protocolo
SecretariadelaAlcaldia

Autoridad Eclesiastica

0 200 400 600 800 1000
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5. EL SERVICIO PRESTADO POR EL ARCHIVO.
NUMERO DE SERVICIOS POR SERIES.
CONSIDERACIONES

Clasificacion Descripcion Servicios
2. 5. 3. 5  Expedientes de obras mayores .............. 1464
3. 4. 3. 9  Expedientes del impuesto de plusvalia 239
2. 2. 4. 1 Expedientes de acceso a puestos de trabajo en la institucion .. 204
2. 5. 4. 3 Expedientes de licencias de apertura calificadas ..................... 204
2. B, 3 Expedientes de primeras ocupaciones o utilizaciones 135
2. 5. 2. 1 Proyectos técnicos y de obra municipal .......................... e 125
2. 4. 6. 1 Expedientes de enterramientos «.umwmivmsiermnrmmssomesenesessssoses 88
2. 1. 4. 16  Padrones de habitantes y rectificaciones ...........oco.o..o............ 88
2. b; 4, Expedientes de licencias de apertura inocuas ......................... 69
1. 3. 0. 7 Libros de Actas del Ayuntamiento Pleno .....o.ococoeoveoeoooo b5
2. 1. 7. 2 Expedientes de eleCClONes .........ococooovovevoveeevereieeeseeeoeo 49
2. 1. 4. Altas del padrén de habitantes ..........c.cococoooveiiiiiecieee, 34
Ui 2o Lo 15 DICCTEHISH i romeromesmmomess e sosiiomsosiens s ss s sn s ey e oS S S 34
2.10. 7. 2 Denuncias de trafiCo ...ooooviiioiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 32
2. 5. 1. 12 Planes municipales: generales y parciales 31
2. 5. 3. 6  Expedientes de obras menores ...............ocococovveeroeeeseresee 30
2. 5. 5. 6  Expedientes de obras de inversion 29
3. 4. 3. 3  Expedientes del impuesto de bienes inmuebles 27
0. 0. 0. 0 BoOlEtNES Y PrEIISA .eeovrererirreriririsirirereriieeeieeeeeeseeserereseseeeesresesens 25
2. 2. 1. 4 Expedientes personales ..................... 23
I. 2. 5. 3  Expedientes de proyectos de cooperacion ..................cc......... 21
2. 5. 1. 5 Expedientes de reparcelaciones 19
2. 5. 1. 18  Proyectos de urbanizacion ............c.cococoooovoviiieioieeeeeeeeeen 19
3. 4. 2,10 Expedientes de la tasa de paso de carruajes ........................... 19
3.4 3. 1  Expedientes del impuesto de actividades econémicas ............. 18
2. 5. 1. 10 Planes Especiales de Reforma Interior .............cccccoovvveeeeenn. 15
2. 5, 1. 1 Estad168d e detalle oo, 13
3.4 2,21 Expedientes de recursos de asas ....o.ooeeererovoevieieee 12
3. 4 1. 4 Catastros: fichas, cartografia ..........ccocoevieeieenenee. 4]
2R i O SO S 9
3. 5. 2. b Nominas, complementos de productividad ..o, 9
2. 8. 7. 4 Expedientes anuales de actividades de [estejos ..o 9
1. 2. 1. 15 Expedientes de subvenciones de Alcaldia .............ccococooon... 8
L 2. L 14 CONVenIns smwssmmamsmmms s 3
2.5, 4. 19 Inspeccionesy expedientes sancionadores de medio ambiente 8
3. 4. 2. 14 Expedientes de la tasa por recogida de basuras ....................... 7
2. 6. 2. 17 [Expedientesdeideslindes smmammmnnmmemesmmss 6
2. 5. 3. 8  Expedientes de segregaciones, agrupaciones de parcelas 6
3.3, 1. 14 Mandamientos de Pago .......ocoocoeeieueieiinieiiieeeeeeens 6
3. 4. 3. 13 Expedientes del impuesto de vehiculos de traccién mecdnica 5
2. 1. 3. 2 Expedientes de cONtratacion .............occoovevrvevrerereerennenenennn. 5
2 1. 4, 2 Bajas del padron de habitantes ..., 5
2.1 4. 5 Cambios de domicilio ......cooovovieieiieeeeeee e 5
2. 5. 2. 3 Expedientes derdemoliciOn . . wsmesinsmmmnmssmosssisss b
2. 5. 1. 4 Expedientes de juntas de compensacion .. B
2.10. 2. 10 Expedientes de ocupacion VIAria ..o 5
2. Lo 1. 7 RegiStro te TTETESES ... vmywrissmeisossorinsissssisnsissssnsssos masississsasmntss 5
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Clasificacion

2. B
21 1.
p 1.
1.
6.

6.
3 3
2. 6.
2. 1
3y, B
2. 10.
2. 10. 10.
2. 2, 2
L. 2. I
1, 2. L
3. 4 3
2. 1. 2
2. 6. 2
2. B 2
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Descripcion Servicios

Expedientes de infracciones urbanisticas ........ccooeevirenienieees 4
Expedientes de proteccion al medio ambiente . 4
Correspondencia de deportes ... 4
Expedientes de procedimientos contencioso-administrativos . 4
Actas de la Junta Pericial 4
Actas de inspeccion de rentas 3
Libros de Registro de Entrada 3
Informes, estadisticas, CONSUIAS oo 5
Actas de Comisiones Informativas 3
Libros de actas de la Comision Municipal Permanente ........... 3
Correspondencia de Concejalias .....ocvririerinscesesses 3
3
3
3
3
9
9
2
2
2
2
9
C

Expedientes de licencias de acometidas
Expedientes de expropiacion forzosa ...
Expedientes de presupuestos OTdINATIOS .veveviierimieiereeeaens
Expedientes de cesion de bienes, viales, reintegros .................
Expedientes generales.....ooicnins
Mandamientos de ingreso en Metdlico ..o
Expedientes de formacion y Cursos ........oooueueressescemsmmseseerss
Correspondencia de empleo
Expedientes disciplinarios e informacion reservada
Bandos.........
Correspondencia de Alcaldia....oocovvviirinise
Expedientes del impuesto de solares .....
Libros de Registro de Salida ... 2
Expedientes de arrendamiento de bienes, derechos................ 1
Expedientes de segregaciones de finEas wessssmssvonws 1
Expedientes de subastas de bienes y derechos swmsssamsvescosonss 1
Expedientes de ventas de DIENes ......cocermesrrisessssssensisees 1
Relacion de gastos de feStejos. ..o 1
Programas y cursos de la Universidad Popular 1
Actas: Junta directiva y Junta rectora del Pto. Socio-Cultural... 1
Decretos del Patronato Socio-Cultural. ..o 1
Correspondencia de Trafico ..o 1
Expedientes de traslado de cadaveres.... 1
Informes de la Empresa Municipal de Transportes .................. 1
Documentos técnicos de trabajo de empleo. ... 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

LASEAS CODTALOTIAS «vveevveeeerrreesireeeeaisrrsesssbreeessianssesssse s
Informes de deportes..
Denuncias sobre limpieza de vias PUDICAS 1o
Exptes. de honores, distinciones, actos rcpresentativos..
Censos de vivienda, poblacion, ClECtOTALES.....ouessisssmsssmmusmmnmramses
Estudios de procedimientos. ...
Cuadernos auxiliares del padron ...
Instrumentos de trabajo del archivo
Expedientes del impuesto de la contribucién territorial urbana
Expedientes de actividades, colaboraciones, investigaciones...
Correspondencia de asuntos MULUAIES ..o
Programas, estudios, actuaciones urbanisticas .
Expedientes de creacion de Centros.. s
Informes de obras particulares ...
Informes y memorias del centro de empresas............
Expedientes de multas tramitadas por jefatura ...
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Clasificacion Descripcion Servicios
2. 4. 5. 12 Expedientes de recogida y tratamiento de residuos................ 1
2. 4. 5, 22 Reclamaciones, solicitudes de medio ambiente 1
2.9. 1. 8  Memorias, programaciones de deportes ....................... 1
1. 3. 0. 10 Expedientes de creacion de centros, sociedades ..., 1
9. 5. 1. 13 Planes Nacionales ............c.oocooooviooo 1
L. % 1. 2 Comunicados e informes de Concejalias 1
9. b, 3. 1 Certificaciones urbaniSticas ..........ocoocovvoioeooo 1
2. 5. J1. 1l Expedientes de procedimientos laborales .............................. ]

TOTAL SERVICIOS ANO 2007 oo 3.354

CONSIDERACIONES

Los documentos mas consultados en 2007 fueron los de Licencias de Obras
Mayores de titularidad privada con 1464, que supone un 43 % del total de
los servicios, seguido de los servicios de Expedientes de Plus Valia, ello es
reflejo de la transformacion de la vivienda en el municipio y del crecimiento y
diversificacion de las infraestructuras.

La serie Expedientes de Licencias de Apertura Calificadas con 204
servicios y la de Licencias de Primera Ocupacion con 135 corroboran lo dicho
anteriormente.

Los documentos relativos al acceso de los puestos de trabajo tienen también
204 servicios y 125 la serie de Proyectos Técnicos y Obras Municipales.

Los Expedientes de Enterramientos pasan de 40 a 88 servicios con respecto
de 2006 y lo mismo las consultas al Padron de Habitantes y Rectificaciones que
pasan de 44 a 88 servicios, ademas de los 34 de Altas del Padron.

Los Expedientes de Licencias de Industrias Inocuas pasaron de 29 servicios
en 2006 a 69 en 2007, cuarenta servicios mas, este aumento es significativo.

El resto de las series mantienen cifras de servicios similares a las de anos
anteriores.

DESGLOSE DEL SERVICIO POR TIPO DE USUARIO
81%
1%
18%
B Servicios interiores: 2.717 [ Servicios al ciudadano: 614 [ Servicios al investigador: 23
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DESGLOSE DEL SERVICIO POR MESES
2]
k)
)
c
()
2]
Z
E F M A M J J A S (0] N D
F Senvicios interiores  Servicios al ciudadano i Servicios al investigadorJ
DESGLOSE POR TIPO DE SERVICIO
350
300 - 287 284
285 2L
b 2901 / 226
o 196 208
2 20 /
16 17 150 L
& 150 - 1?[;
°z Y 4 152 %'(
100 - 4 N\
. o i P ———— M""g'a%’\ // %, )
504 67" ,,Q\Q/,pf%s '%‘;iﬂ - 80 73 ’«,,\6 ,«»ﬂ""‘”‘;‘: &5 —
31 44
0 T T T T T T T T T T

F M A M J J A S @) N D

=== Consultas = Préstamos

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMORIA INFORME 2007 DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE ALCOBENDAS 49

Evolucion del Servicio en los tltimos 10 anos

N° de Servicios
s
(S,
S
(s}

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007

I i Servicios interiores: 23.139 B Servicios al ciudadano: 8.053 & Servicios al investigador: 1.330

TOTAL SERVICIOS: 32.522

4%

Ll Servicios interiores: 23.139 17 Servicios al ciudadano: 8.053 @ Servicios al investigador: 1.330
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6. ACTIVIDADES Y RELACIONES DEL ARCHIVO

GRUPO DE ARCHIVEROS MUNICIPALES DE MADRID

Con el Grupo de Archiveros Municipales de Madrid se mantuvieron 9 re-
uniones durante el aito 2007, todas ellas preparatorias de las XVII Jornadas de
Archivos Municipales de Madrid y cuyo tema de investigacion en esta nueva
etapa gira en torno ala «Administracién Electronica».

Los ejes temdticos del programa son los siguientes:

— Espacios, redes y arquitectura electrénica

—  Gestién Documental y Archivo Municipal

_ Las normas ISO en la Gestién de Documentos y Archivos Municipales
_ Los Archivos Municipales y la Administracion Electrénica.

Participaran como ponentes profesionales del Derecho, de la Administra-
cion Local, de Archivos Estatales y de empresas dedicadas a la creacion de pro-
gramas informdticos de Gestiony Administracion de Archivos.

Las Jornadas citadas tendrdn lugar en el Centro Cultural de Conde Duque,
del Ayuntamiento de Madrid, los dias 29y 30 de Mayo de 2008.

Las reuniones se han celebrado en el Archivo de Villa de Madrid a excep-
cion de la celebrada en Leganés con motivo de la visita a la exposicion del

Catastro.

COOPERACION

Siguiendo con el programa establecido anualmente y aprobado por el
Equipo de Gobierno en materia de Cooperacion se concedieron dos becas
a dos archiveros municipales iberoamericanos de Brasil y Colombia respecti-
vamente.

La convocatoria se hizo por decreto de Alcaldia n® 6696, de fecha 14 de
junio de 2007, en el que se aprobaron Jas Bases que rigieron la convocatoria
desde la publicacion de los mismos en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid de fecha 19 de junio de 2007. Finalizado el periodo de presenta-
cién de instancias y vista la propuesta formulada por el organo colegiado y
en virtud de lo sealado en la Base n°® 31, de las Bases de Ejecucion de Pre-
supuesto de 2007 y Disposicion Adicional Quinta de la Ley 38/03, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se resolvié conceder dos becas a las
siguientes personas:

— D. Edguimar Antonio de Oliveira de la Prefeitura de Uberaba — Minas
Gerais (Brasil, habiendo obtenido un total de 14,5 puntos en el proceso
de valoracion de los méritos alegados.
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— D. Wilson-Hernan Cuéllar Holl, de la Alcaldia de Popayan (Colombia),
habiendo obtenido un total de 17,5 puntos en el proceso de valoracién
de los méritos alegados.

La pasantia se desarrollé entre el 30 de agosto y el 10 de octubre,
cumpliéndose el programa preparado para ello y realizindose todas las visitas
previstas.

Quedaron depositados en el Archivo Municipal dos trabajos relativos a dos
propuestas de organizacion de dos archivos municipales que se incluyeron en
el Expediente de Becas de Archivos de 2007.

OTRAS ACTIVIDADES

e ParticiparenlasreunionesdelaJuntaDirectivadelaFederacion ANABAD,
(Federacion de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Museologosy
Documentalistas), a fin de mantener relaciones profesionales con otros
colegas que tienen las mismas inquietudes.

También para preparar el VIII Congreso de ANABAD que se celebrara
en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Madrid los dias 13, 14y 15
de Febrero de 2008 con el titulo de «Memoria y Tecnologia».

° Mantener correspondencia con los archiveros municipales iberoameri-
canos que han sido becados por el Ayuntamiento de Alcobendas.

Envio de publicaciones y novedades en materia archivistica y legisla-
cion.

° Envio de la Memoria-Informe del Archivo del ano 2006 en soporte
electronico, a los archiveros municipales de Madrid, a los socios de
archivos de la Federacion de ANABAD, a los becarios de archivos
municipales de Iberoamérica, al Archivo Historico Nacional (Madrid), a
la Subdireccion General de Archivos de la Comunidad de Madrid y a la
Subdireccion General de Archivos Estatales (Madrid).

° Enviar a la Direccion General del Catastro la solicitud de reserva de

la Exposicion del Catastro del Marqués de la Ensenada, con el fin de
poder realizar la citada exposicion en la Villa de Alcobendas durante la
primavera de 2008.
Establecer contactos con la Comisaria de la Exposicion D* Concepcion
Camarero Bullon a fin de preparar los textos divulgativos del programa
y realizar la seleccion de documentos municipales a exponer. Fijar las
fechasy establecer los contactos pertinentes con el Gabinete de Alcaldia,
la Direccion de Comunicacion y la Teniente de Alcalde D* Concepcion
Villalon Blesa.

° Preparacion de la propuesta del proyecto COMUNIDAD DE MADRID
— Corporaciones Locales para realizar el programa «Conservacion del
Patrimonio Documental y organizacion de los Archivos de Oficina
Municipales». Preparacion, en el primer trimestre de 2008,

Digitalizado por www.vinfra.es



52 LOURDES ARRANZ AGUIRRE - JULIA M.* RODRIGUEZ BARREDO

Fichas de investigacion

INVESTIGADORES: Alberto Soler Calero y Antonio Uguina Marquez
TEMA: La II Republica

CONSULTAS REALIZADAS

Ano Concepto Signatura Serie

1932 Vivienda en la II Republica 373-30 2.5.3.5
1932 Vivienda en la II Reptblica 373-31 2535
1932 Expediente de reemplazo 369-14 2.1.5.2
1933 Bandos de Alcaldia 369-18 1.2.1.3

1928 Libro de Actas del Pleno 1928 a 1931 S/S 147  1.3.0.7
1931 Libro de Actas del Pleno 1931 a 1932 S/S 148 1.8.0.7
1932 Libro de Actas del Pleno 1932 1933 S/S 149 1.8.0.7
1933 Libro de Actas del Pleno 1933 a 1934 S/S 150 1.3.0.7
1934 Libro de Actas del Pleno 1934 a 1935 S/S 151 1.8.0.7
1935 Libro de Actas del Pleno 1935 S/S 152 1.8.0.7
Libro de Actas del Pleno 1935 a 1937 S/S 153 1.8.0.7

INVESTIGADORES: Marina Hernandez Sanchez
TEMA: Proyecto fin de Médulo de Socorrismo
CONSULTA REALIZADA

Ano Concepto Signatura Serie

1972 Proyecto Técnico. Campo de futbol, 3087-3 2.5.2.1
piscina, pistas polideportivas
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7. PROYECTO DE BECAS 2008 PARA ARCHIVEROS
DE IBEROAMERICA, GUINEA Y FILIPINAS

Se convocan las becas para Archiveros de Iberoamérica, Guinea Ecuatorial
y Filipinas, dentro del programa de Cooperacion al Desarrollo que tiene
aprobado el Ayuntamiento de Alcobendas y de acuerdo con la Ordenanza
Reguladora de las Bases para la Subvencion de Proyectos de Cooperacion al
Desarrollo.

BASES
1°. Objetivos:

- Dotar a un Ayuntamiento (de tipo medio), Iberoamericano, de Filipinas
o Guinea de un «Proyecto de Organizacion y Gestion de Archivo».

— Colaborar en el desarrollo y conservacién de los Archivos Municipales
de los paises de habla hispana.

- Homologar criterios en los sistemas de clasificacién, descripcion 'y
tratamiento de documentos municipales.

- Difundir el sistema de archivo del Ayuntamiento de Alcobendas.

- Difundir la bibliografia archivistica espanola.

— Daraconocer el asociacionismo a través de las Asociaciones profesionales
de archiveros.

— Crear lazos de colaboracion y amistad con Iberoamérica, Filipinas y
Guinea.

— Procurar que cada una de estas becas tenga efectos multiplicadores

— Hacer un seguimiento de los becarios y sus trabajos.

— Promover colaboraciones.

2°. Créditos presupuestarios: Para esta convocatoria existe consignacion
presupuestaria en la Partida: 003 464 100

3°. Requisitos para solicitar la subvencién y forma de acreditarlos

— Tener nacionalidad de cualquier pais Iberoamericano, Filipinas o
Republica de Guinea Ecuatorial.

- Estar trabajando en un Archivo Municipal y tener dos anos de experiencia
en el puesto de trabajo, (como minimo).

— Tener conocimientos de Archivistica y haber realizado cursos de
formacion en esta materia.

— Redactar, durante la pasantia en Alcobendas, un proyecto de organizacion
para un Archivo Municipal.
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— Aceptar por escrito las condiciones econémicas y técnicas de la beca.
(El documento de aceptacion deberd remitirse al Ayuntamiento de
Alcobendas antes de iniciar el viaje).

— Tener sus documentos personales actualizados: pasaporte o cédula y un
seguro médico-hospitalario que cubra cualquier eventualidad sanitaria.

— Entregar carta de presentacion de alguna Asociacién de Archiveros o
Colegio Profesional del pais de origen.

— Entregar carta de presentacion del Alcalde del municipio al que
representan y en su caso del Director o Jefe del Archivo.

_ Presentar el curriculum académico y laboral.

Fstas becas no son compatibles con otras subvenciones o ayudas recibidas

personasjuri(lico publicas o privadas.

Plazo de presentacion de solicitudes y entrega de documentos: 15 dias desde
el siguiente al de publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid

Plazo de resolucion: de 10 a 15 dias desde la finalizacion del plazo de

presenlucic’m de solicitudes.

5%

6°.

7°.

Forma de acreditar los requisitos: A través de copias compulsadas

Documentos e informaciones que deben acompanarse a la peticion:

— Copia compulsada del pasaporte o DNI

—  Certificado compulsado de estudios superiores o medios

— Escrito de presentacion del Alcalde del municipio de origen

— Escrito de presentacion de la Asociacion de Archiveros o Colegio
Profesional del pais o ciudad de origen

—  Escrito de aceptacion de las condiciones de la beca

— Curriculo académico y laboral

— Contrato de un seguro médico particular durante el tiempo de duracion
de la beca

Forma de justificacion de la subvencion: Redaccion de una “Propuesta
de Organizacion para un Archivo Municipal”. Propuesta que debera estar
entregada a la Jefa del Archivo antes del 31 de enero de 2009.

()rgano concedente: Alcalde-Presidente

Organo de ejecucion competente para la instruccion y resolucion del
procedimiento. Serd un érgano colegiado formado por:

— Alcalde-Presidente

— Secretario General del Ayuntamiento

— Directora de Servicios de Alcaldia
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(&)
(S

— Asesora de Cooperacion
— Jefa del Archivo
— Presidente de la Asociacion de Archiveros de Madrid

8°. Otros gastos derivados de la estancia en Alcobendas.

Los gastos de alimentacion y otros gastos personales derivados de su estancia
en Alcobendas seran por cuenta del becario.

PLANTILLA DE VALORACION BECAS DE ARCHIVOS

APELLIDOS Y NOMBRE:
PASAPORTE O CEI
CENTRO DE TRABAJO:

VALORACIC)NDE MERITO asta un totéide’?() puntos '

repartidos como se indica a continuacién: PO

POR FORMACION:

Por Licenciatura: 3 puntos

Por Diplomatura: 2 puntos
' Por Master o Maestria en Archivistica: 3 puntos
[ 3 = .

Por cada curso de formacion en materia

o 0,5 puntos
archivistica: |

[ EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ARCHIVOS MUNICIPALES:

l l)uranl:‘z a;'ms: o 2 'le'['()s
‘Durante 3 anos: 3 puntos
Durante 4 anos: 4 puntos
Durante 5 anos: 5 puntos
‘ Mas de 5 anos: 6 puntos

TOTAL PUNTUACION: Formacién + Experiencia Profesional
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PROGRAMA DE Brcas DE ArcHIVOs 2008

1* SEMANA

PROTOCOLO

e Recibimiento de los becarios, acomodo en la residencia, presentacion
en el Ayuntamiento. Atencion del Gabinete de Alcaldia.

e Saludoy presentacion a las autoridades municipales. (Alcalde, C oncejal,

Secretario General).

PROGRAMA TECNICO

e Lectura de textos sobre Archivistica.

e Lectura de repertorio de legislacion.

e Diseno y borrador del esquema de organizacion de un archivo

municipal.

VISITAS INSTITUCIONALES

e Archivo Regional de la Comunidad de Madrid.

e Visitaa la Asociacion Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios, Museologos
y Documentalistas (A.T N.A.B.A.D.)

e Visita a la Asociacion de Archiveros de Madrid.

2* SEMANA

PROGRAMA TECNICO

e [Elaboracion del esquema de organizacion de un archivo municipal.
Propuesta.

e Borrador del Cuadro de Clasificacion.

e Borrador de otros instrumentos de control y recuperacion de la
informacion.

e Inicio de correccion de trabajos.

VISITAS INSTITUCIONALES

e Visita al Archivo Municipal de San Sebastian de los Reyes.

o Visita al Archivo de Villa de Madrid.

e Paseo yvisita a los Centros pedagogicos del Arroyo de la Vega.
o Visita al Centro Cultural «Pablo Iglesias».

3* SEMANA

PROGRAMA TECNICO

e Anadlisis de los trabajos elaborados

o Tareas de servicio en el Archivo: consulta y préstamo
e Flaboraciéon de estadisticas del Servicio

e Inicio en las tareas de descripcion.
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VISITAS INSTITUCIONALES
° Visita al Archivo Municipal de Leganés.
e Visita al Archivo Municipal de Alcald de Henares.

4* SEMANA

PROGRAMA TECNICO

® Redaccion definitiva.

° Presentacion de trabajos.

° Desarrollo de tareas en el Archivo.

° Practicas de descripcion en la aplicacion informatica del Archivo,

VISITAS INSTITUCIONALES
° Visita al Archivo Municipal de San Lorenzo de El Escorial.
e Visita a la Biblioteca Escurialense del Real Monasterio.

AspECcTOS TECNICOS

Alcobendas en estos momentos tiene medios técnicos para dar acogida vy
formacion al nimero de becarios que se propone.

También puede ser modelo de cémo organizar un Archivo para un
municipio de tipo medio, como lo es el nuestro. Con ciertas y razonables
limitaciones, tenemos medios y tecnologras que podemos poner a disposicion
de otros profesionales y ser un punto de apoyo y referencia para su futuro
trabajo en cualquier Ayuntamiento.

Nuestra propuesta para la atencién téenica de 2008 es Ia siguiente:

e Comentarios, revision y estudio de la bibliografia y legislacion espanolas
al respecto, en materia de gestién y organizacion de archivos.

° Redaccion y revision de un proyecto y sistema de Archivo Municipal.

* Coordinacién de visitas institucionales a centros:

Al Centro Regional de Archivos de la Comunidad de Madrid yalos Archivos
Municipales de otras ciudades madrilefias proximasysimilaresal de Alcobendas.
Aotros centros culturales como: Polideportivo Municipal, Auditorio Municipal,
Casa de la Juventud, (todo ello en Alcobendas), y Museo del Prado, Centro de
Arte Reina Soffa, Museo de la Biblioteca Nacional, Casa de América Vv otros
centros culturales de Madrid.

ASPECTOS ECONOMICOS

La propuesta que hacemos es que el Ayuntamiento cubra los gastos
siguientes:
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¢ Viaje de ida y vuelta en avion, incluyendo el desplazamiento desde sus
lugares de origen al acropuerto internacional mds cercano, desde el que
se hard el viaje hasta Madrid-Barajas. Traslado desde el aeropuerto de
Barajas a la villa de Alcobendas.

e La beca incluye también el alojamiento. Que serd en un lugar proximo
al Ayuntamiento y por tanto al Archivo Municipal.

o Entrega de una bibliografia basica de Archivistica.

e FEntrega de un «Abono de ‘Iransporte» a cada becario que cubre
toda la Comunidad y provincia de Madrid, al efecto de facilitar sus
desplazamientos a lugares como San Lorenzo de El Escorial, Aranjuez,
Alcald de Henares, Leganés...

ASPECTOS SOCIALES

Los archiveros elegidos, al igual que los colegas anteriores, se integran en
la vida cotidiana de Alcobendas. Se alojaran en nuestra ciudad, visitan nuestras
instituciones, comercios y establecimientos. Pueden participar y acudir a los
actos culturales y deportivos y pueden observar directamente y tener conclusio-
nes propias del componente socioeconomico, sociocultural y sociopolitico de
una ciudad espanola de tipo medio.

Conocer la capital del Estado, Madrid, es un polo de atraccion para cualquier
visitante. Teatros, tradiciones, fiestas, museos, gastronomia... forman parte del
capitulo cultural que una beca de este tipo integra y que no debemos dejar de
contemplar.

Por otra parte al hacer la seleccion de los curricula, ponemos especial
cuidado al elegir personas que puedan desarrollar el efecto multiplicador de la
formacion. Es decir, que a su regreso puedan ejercer la formacion de la misma
forma que ellos la han recibido. Pretendemos poner en prdctica siempre, lo
que la Pedagogia llama: «formacién de formadores». Asi tenemos noticias de
los cursos de Igarast y de las Jornadas de Archivos Municipales celebradas en
Lima en diciembre de 1.995 a 2.003, con referencias obligadas a Alcobendas
o del trabajo que estd desarrollando en Pasto (Colombia), D. Carlos Villarreal
Moreno. También la formacién en el Estado de Sdo Paulo (Ieda Pimenta), en
el archivo municipal de Managua (Raquel Bustos), la actual Subdirectora de
Archivos de Cuba, dona Maritza Soto Vasallo...

Asimismo el «Cuadro de Clasificacién de Archivos Municipales» y otras
publicaciones del Grupo de Trabajo de Archiveros Municipales de Madrid se
estan utilizando en programas de estudio y de trabajo de Escuelas de formacion
y en algunos municipios. Un cuadro de organizacion muy similar es el creado
por D* Daise Oliveira Oliveira para el Forum de Dirigentes de Arquivos
Municipais de Brasil con quien estamos en contacto permanente.
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PARTICIPACION POR PAISES
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PRESUPUESTO ESTIMATIVO ADECUADO A AREAS GEOGRAFICAS

Area Geogrifica —" Paises Concepto Gastos
" TCosmRica |Viaje 1.300
| El Salvador Residencia 300
‘ B (hf;lt(fxﬂ:&l'd Tltendencia 250
Centro America | ;l;:lnlzl(l)u as T T—— 150
T\Iiéal‘agua Transporte en Madrid 90
| Panama Total 2.590
— - Viaje 1.400
Colombia Residencia 800
Caribe l(’lllll);lto Rico Intendencia 250
L ' Santo Domingo Bibliografia 150
Venezuela Transporte en Madrid 90
| ] Total 2.690
B Viaje 1.700
Argentina Residencia 800
Cono Sur y Paraguay Chile Inlepdencin L2
/ o7 | Paraguay Bibliografia 150
Uruguay Transporte en Madrid 90
Total 2.990
Viaje ] 1600
Residencia 800 |
. . Intendencia 250
Brasil Brasil R =
Bibliografia 150
Transporte en Madrid 90
Total 2.890
Viaje
B Residencia
Bolivia Intendencia
Los Andes Ecuador
Perii Bibliografia

Transporte en Madrid
Total

3.090 |
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8. CONTROL DEL MEDIO

Datos TERMOHIGROMETRICOS ANO 2007

DerosiTos 1y I1

TEMPERATURA

HUMEDAD RELATIVA

Deposito I Deposito 1T Deposito 1 Deposito 11
F.xjero 20,14° 19,65° 4%“5‘2“70 o 4:;()3”0 N
Febrero 20,78° 20,72° 43,59% 46,42%
Marzo 21,54° 20,15° 43,13% 45,56%
Abril 21,57° 20,25° 47,52% 45,36 %
Mayo 22,32° 21,68° 49,34% 45,89%
Junio 23,40° 22,45° 50,75% 46,38%
Julio 24,73° 28,57° 48,556% 45,33%
Agosto 24,77° 21,79° 48,75% 45,57%
Septiembre 24 35° 22.775° 47.97% 45.67%
Octubre 22° 21,67° 49,54% 47,2%
Noviembre 22,43° 21,52° 41,06% 46,13%
Diciembre 20,24° 20,82° 39,16% 46,36%
Media Anua( - 22‘;(7"( 21,41°C 46,06% 46,07% 7

El control de humedad y temperatura se realiza a diario y se expone
detalladamente en los «Estadillos Mensuales». Las condiciones ambientales se
mantienen dentro de los limites recomendados, siendo mas estable tanto en
humedad como en temperatura el Depésito 11, situado en el primer sétano del
edificio consistorial y presentando algunas alteraciones el Deposito I que estd
en la planta baja a continuacién de la zona de trabajo y sala de consulta del

Archivo.

En el cuadro anterior pueden observarse las variaciones mes por mes y las
medias anuales de humedad relativa del aire y temperatura. Las temperaturas
1o superaron los 25 en ninguiin mes del ano y la humedad relativa tampoco

super6 el 55%.
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9. FICHA DE DESARROLLO POR OBJETIVOS

ORGANO GESTOR: ) 112 Archivo Municipal
RESPONSABLE POLITICO: M* Concepcién Villalén Blesa
RESPONSABLE DE AREA: Marco Antonio Pena Ruiz-Bravo

PROGRAMA: 1 Archivo Municipal
RESPONSABLE: Julia Maria Rodriguez Barredo
EQUIPO TECNICO: Julia Maria Rodriguez Barredo, Lourdes Arranz

Aguirre, Antonia Lucas Rodriguez, Ana Belén
Diaz Martin y Alejandra Garcfa Arrie

OBJETIVOS
Objetivos generales:

— Recoger los documentos producidos por la gestion municipal en Alco-
bendas, para su correcta conservacién y posterior servicio.

— Describir correctamente los documentos en su contenido siguiendo las
Normas de la descripcion archivistica

— Correcta atencion y control del servicio de Consultas y Préstamos

— Participar y colaborar en congresos yjornadas de Archivos.

— Participar y colaborar en programas de formacién del Ayuntamiento de
Alcobendas y de otras Instituciones.

- Difundir y aproximar el archivo a los vecinos de Alcobendas. a los estu-
diantes y a otros municipios del Estado, de Europay de Iberoamérica.

- Fortalecer las actividades del Grupo de Archiveros Municipales de Ma-
drid y de la Federacién ANABAD (Archiveros, Bibliotecarios, Arquedlo-
gos y Documentalistas).

Objetivos especificos:

- Recoger a través de transferencia normalizada los documentos tramita-
dos en las oficinas municipales.

= Identificar, organizar y describir los documentos en su contenido para
realizar el servicio e informacion.

= Servir los documentos a administradores, ciudadanos, investigadores y
otras administraciones.

= Desarrollar los trabajos de descripcion de los documentos segtin la nor-
ma ISAD (G).

— Realizar los programas e impartir la docencia de los cursos de Archivos
de Oficina propuestos a la institucién por la Direccién de Recursos
Humanos.
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Elaborar y publicar la Memoria-Informe del Archivo de 2006.

Proponer y elaborar un nuevo programa para establecer un Convenio
con la Comunidad de Madrid-Corporaciones Locales para la organiza-
cion de Archivos de Oficina y Patrimonio Documental de Alcobendas
(estos programas se gestionan a través de la Concejalia y del Departa-
mento de Empleo).

Poner a disposicion de los usuarios y del departamento de Licencias
y Disciplina el proyecto de digitalizacion de los Expedientes de Obras
Mayores.

Poner en prictica y rentabilizar las mejoras realizadas en la Aplicacion
Informatica del Archivo. Realizar su difusion.

Difundir el contenido documental del Archivo y su servicio a través de la
web municipal.

Participar y colaborar con la Coordinadora de Asociaciones de Archive-
ros (C.A.A.), en estudios y proyectos de materia archivistica, legislacion
y formacion de archiveros.

Colaborar con el Ministerio de Cultura (Subdireccion General de Archi-
vos Estatales), en la programacion y desarrollo del II Congreso Nacional
de Archivos de la Administracion Local.

Colaborar con municipios iberoamericanos en programas de Archivos
Municipales, difusion de bibliografia y recibir a través de las Becas de
Cooperacion de Archivos a profesionales iberoamericanos

Colaborar con las Facultades y Escuelas Universitarias de Bibliografia y
Documentacion.

Colaborar y participar en la programacién y docencia de Cursos de Ar-
chivistica propuestos por instituciones como: el Instituto Nacional de
Administraciones Publicas (INAP), Centro de Estudios Municipales y de
Cooperacion Internacional (CEMCI) Y Federacion de Asociaciones de
Archiveros, Bibliotecarios, Muse6logos y Documentalistas (ANABAD).
Conocer el crecimiento del Archivo en metros lineales

Controlar los servicios internos y externos del Archivo

Describir los documentos en su contenido a través de la Aplicacion In-
formatica del Archivo

Proteger y conservar el patrimonio documental municipal de Alco-
bendas

Crear un programa para la concesion de becas a archiveros de Ibero-
américa, Filipinas o Guinea Ecuatorial con cargo a las partidas del 1%
para la Cooperacion

Digitalizar de Libros de Actas

PARA LOS INDICADORES DE GESTION
Datos sobre la recogida de expedientes, libros, documentos simples,

padrones, folletos, cuadernillos y publicaciones en soporte papel y
soportes tecnologicos. A través de transferencias normalizadas.
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— Datos sobre la descripcién de documentos en la aplicacion informatica.

— Datos sobre el servicio de préstamo de documentos

— Datos sobre el servicio de consulta de documentos

— Datos sobre el servicio de consultas de los investigadores

— Datos sobre la preparacion y descripcién de los Libros de Actas para su
microfilmacion

- Diseno del proyecto de Becas de Archivos Iberoamericanos, de Guinea y
Filipinas '

— Elaborar los programas, impartir la docencia y hacer la valoracion de los
Cursos de Archivos de Oficina.

- Control diario de las condiciones medioambientales en los Depositos
del Archivo

- Control diario de la proteccién de los documentos a través de medios y
métodos creados para ello.

RESULTADOS

— Servicios anuales: 3354

— Servicios internos a los administradores: 2717

- Servicios externos al ciudadano: 614

— Servicios externos al investigador: 23

— Préstamos: 811

— Consultas: 2543

- Valoracion y seleccion de expedientes: 104

— Valoracion y seleccion de documentos simples: 406
- Hojas de remision anuales: 552

- Recogida de documentos: 9037

- Imdgenes preparadas para su digitalizacion: 34118
— Documentos descritos 4539

- Tratamiento para mejor conservacién de documentos va descritos: 1571
— Referencias catastrales anadidas: 12012

- Copias de documentos simples: 1207

- Copias de planos: 1199

- Crecimiento en metros lineales: 61,88

— Valoracion del curso de Archivos de Oficina: 8,50

ELEMENTOS DE CONTROL
— Aplicacion Informatica
- Informes mensuales de servicios

- Evaluacion cuantitativa del servicio
- Memoria-Informe anual del archivo
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— Reuniones periodicas con todos los trabajadores del Archivo

— Reuniones de consulta y coordinacion con los superiores jerarquicos

— Reuniones con la direccién de Informatica

_ Reuniones con otras areas y departamentos municipales relacionados
con el Archivo

_ Reuniones mensuales con el Grupo de Archiveros Municipales de
Madrid

— Reuniones con otros organismos publicos

SUBPROGRAMA 1 GESTION Y ADMINISTRACION DEL ARCHIVO
Actividades

_  Ordenar, describir, sellar y dar signatura a los documentos

_ (lasificar los documentos en sus series respectivas

_ Instalar fisicamente los documentos en los depositos generales

_  Garantizar la correcta conservacion de todos los soportes documentales

— Poner en practica cualquier mejora que se haga sobre la aplicacion
informatica

—  Realizar los préstamos solicitados por los usuarios internos

— Atender las consultas y realizar las busquedas solicitadas por los
investigadores

—  Actualizar los instrumentos de control de los documentos

— Recibir por transferencia normalizada los documentos tramitados por
las oficinas

— Corregir los datos de todas las fichas de la digitalizacion de obras mayores

— Explotacion y servicio de la digitalizacién de documentos de obras
mayores

— Seleccionar y eliminar documentos de distintas areas

_ TIdentificar e incluir las referencias catastrales en las licencias de obra

SUBPROGRAMA 2 BECAS DE ARCHIVOS MUNICIPALES
Actividades

— Convocatoria anual de becas

— Diseno del programa, cronograma y visitas

— Difundir el programa aceptado por el drea de Cooperacion
— Seleccién de curricula y adjudicacion de becas

— Preparacién de viajes y adquisicion de billetes aéreos

— Recepcion de becarios
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- Estancia en Alcobendas y desarrollo del programa
— Redaccion del proyecto individual
SUBPROGRAMA 3 DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DE OBRAS MAYORES
Actividades
- Correccion de datos y errores de las fichas de digitalizacion
— Correccion de errores en las imdgenes
— Volcado de imdgenes digitalizadas en la aplicacion informatica
- Explotacion de las imdgenes digitalizadas
SUBPROGRAMA 4 CURSOS DE FORMACION SOBRE ARCHIVOS DE OFICINA
Actividades
— Recepcion de propuesta y eleccion de fechas
- Elaboracion del programa y carpeta de esquemas y experiencias
- Elaboracion de la carpeta de legislacion y anexos
— Desarrollo del curso
— Valoracién del curso
SUBPROGRAMA 5 CREACION DE LA CARTA DE SERVICIO
Actividades
- Correccion de la redaccion presentada
— Entrevistas con Técnicos de Direccion de Calidad
— Publicacion de la Carta de Servicio
SUBPROGRAMA 6 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL ARCHIVO
Actividades
- Descripcion de documentos en la aplicacion
- Servicio y control de préstamos en la aplicacion
— Servicio y control de consultas en la aplicacion

— Control de ingreso de documentos
— Control de préstamos devueltos
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— Control de préstamos no devueltos
_  Mantenimiento del archivo virtual en plano'y contenido

SUBPROGRAMA 7 GRUPO DE ARCHIVEROS MUNICIPALES
Actividades
— Reuniones periodicas primer cuatrimestre
— Entrega de propuestas de investigacion
— Creacién de programay encuestas
SUBPROGRAMA 8 GRUPO DE ARCHIVEROS E INFORMATICA
Actividades
— Convocatoria y primera reunién anual
— Propuestas al departamento de informatica
SUBPROGRAMA 9 REDACCION DE LA MEMORIA ANUAL
Actividades
— Recopilacién de datos y elaboracion del texto
— Difusién a través de la Intranet e internet
SUBPROGRAMA 10 DIFUSION DE DOCUMENTOS HISTORICOS EN LA WEB MUNICIPAL
Actividades
— Divulgar en la Web municipal una selecciéon de bandos municipales de
los ultimos 100 anos
- Divulgar en la Web municipal una copia del milagro de la Virgen de la
Paz
— Divulgar en la Web municipal una copia del Indice de 1826
SUBPROGRAMA 11 PARTICIPACION ACTIVA EN EL PORTAL DE ARCHIVOS
Actividades
— Reunién en la FEMP para presentacion de la maqueta

— Alta en el portal y envio de datos del archivo
- Solicitudes del montaje de la exposicion
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SUBPROGRAMA 12 COLABORACION CON EL MINISTERIO DE CULTURA
Actividades

- Reuniones periddicas

- Propuestay programa de celebracién del VIII Congreso de ANABAD en
2008

— Propuesta del IT Congreso de Archivos de la Administracion Local
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10. ANEXOS

ANEXO I
1. Recogida de documentos:
ATIUAL  oeovreeeeeeeoeesueesessasseesaesasaneerae st 9.087
IMETISUAL  covreverrereeruesveoressessessbessssssssnsssessessessussssesstsast st sssissnens 753,08
SEIIATIAL  oooveeerreereeeseeiseasseseseseeseaaeaasesib s s s st 173,79
DIATIZ eooeeoeeeeeee oot 34,76

n

2. Recogida de hojas de remision:

ATIUAL  oeeeveeeeeeeeeeeereesieeessesesaaeessb ettt 552
IVLETISUAL  oeveeeeeeeeeeeeaieeesse e eeiieeenns s e e e 46
SEITIANIAL  +ovveveeueeeeeessesseesbeesseeaeaabs e b e e s s st 10,61
DIEATIZ oooeereeeeeeeee oo e e e e e e ebaa e e s e e s e s s e 2,12
3. Recogida de cajas:
ATIIAL  worsmmesmmmmimnsesnesoor s S558EHTRETRE S wnnsomas i 5 SR S 389
IMLETISTIAL oottt eeeeeetee e e e e et ee e e e e e s a s s e s s e e s e s 32,42
CEINATIAL  voverscmenwnnsnstogiss sEasHEE s smnesan st 03 SHIATBHETEE S Y 7,48
DEATIZL  ooeereeeeeeeeeeeettee e e eeeesbeeeseiaae e e st e e e st 1,50
4. Numero de fichas de descripcion documental:
COMPULO ANUAL vuvveresissimssssmsmsonssrsssseusessasmasssssssssassssssseassses 4539
Media MENSUAL  .veeeeeeiie i 378,25
Media SEMANAL  correereee e 87,28
Media dIATIA  cecveeeerssrrressmsmsssosstaisssinmsssssatanessoassmnsessossssnases 17,45
5. Servicios:
COMPULO ANUAL vt 3354
Media TETISUAL  «ooooomreressonsssossssssissumisssmmimusmmsevaearssmsmsssssnss 279,5
Media SEIMANAL  covveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiese s e e e e e e e e s e e s e 64,5
1 s F 006 o o ;A O 12,9
5.1. Servicios internos:
COmPULO ANUAL .ocveririenririiseiseiencissiisis s 2717
NIEATATAETISIIAL e ommme s SSE EH S EHS EEERESFAm mww ass 226,42
MediaSemANal  cossrssssssssmemssssemmsimsmsnsnssnssmsmsbs R GRS 52,25
MEATEATATIE  oowiniissms s s AR s sva e ass 10,45
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5.2. Servicios externos:

Computo anual 637
Media mensual 53,08
Media semanal 12,95
Media diaria 2 45
5.3. Servicio de consultas:
Coémputo anual 2543!
Media mensual 211,91
Media semanal 48,90
Media diaria 9,78
5.4. Servicio de préstamos:
Computoamial  :ocomes o s s e 811
Media mensual  cmsemsmimmimoi s e stn e s snmnsonse 67,58
Media Semanal ..o s e 15,59
Media diafia = cooemeemmmevsrmmmmesis s e S A 3,12
6. Desglose de consultas y préstamos:
COMSHUILAS. i sh s s 26543
PRESIAMOS enmesmssenisses s s e 811
Préstamos devueltos i 732
Préstamos no devueltos ..o 79
8. Inclusion de Referencias Catastrales en fichas descriptivas
Computo@NUAL  .oeomsees msisomamomssismsssasmesmmsamses s sros 12012
Media mensual . 1001
MediaiSermANAl .. oserses sttt smiinitisotinnomsesmmsnhmns oo smmos 240,24
Media diaria .o 48,048

Elindicador de consultas incluye 23 servicios al investigador.
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ANEXO II

DESGLOSE POR EL TIPO DE SERVICIO

E|F|M|A[M|J|J|A|S|O|N|D| Toal

Consultas

La consulta de documentos
solicitados podra realizarse 196 | 985 | 987 | 267 | 161 | 284 | 170 | 208 | 150 | 146 163 | 226 | 2543
durante el tiempo que el
usuario considere oportuno

Préstamos
Dbt R

R E AR 67 1 31 | 65 | 51| 80| 73|90 | 89 | 54 |152| 65 | 44 | 811
de documentos a los
Administradores

Préstamos devueltos

g ., 64 | 90 | 62 | 48 | 76 | 73 | 82 | 39 | 48 [ 131 | 46 | 34 732
Control del préstamo

Eeamnaspodeuclios s ol s|s|al-|s]|-|6|afw|w|lmn
Control del préstamo

Totales mensuales
Localizacion inmediatade | geq | 316 | 350 | 318 | 241 | 357 | 260 | 247 | 204 298 | 228 | 270 | 3354

cualquier documento del
Archivo

DESGLOSE DE SERVICIOS POR EL TIPO DE USUARIO

E F|{ M| A|[M]|] I A| S| O|N/|D | Total

Servicios interiores
Asesorar en la bisqueda
de datos de informacion
tanto a los trabajadores
municipales como a los
ciudadanos

930 | 298 | 956 | 244 | 186 | 330 | 287 | 212 | 177 | 265 | 172 | 180 | 2717

Servicios al ciudadano
Atender al servicio de
consulta de documentos por
parte de los ciudadanos

33 | 88 | T4 | 74

33
S
»S
~1
ro
o9

85 | 27 | 33 90 614

ot
S

Servicios al investigador
Servicios a investigadores y
estudiantes sobre cualquier . = |2 - - - - - - - 1 - 23
tipo de investigacion
cientifica

Totales mensuales
Localizacion inmediata de
cualquier documento del
Archivo

263 | 316 | 352 318 | 241 |357 |260 | 247 |204 | 298 |228 |270 | 3354

Datos tomados el dia 8 de enero de 2008 para los préstamos devueltos y no devueltos.
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ANEXO III

COPIAS DE DOCUMENTOS

1207

1.208
1.206 A
1.204
1.202
1.200 A
1.198 9

1.196

H Documentos simples Planos
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Larelacion ofrecida en las paginas anteriores puede ser completada con casi
una verdadera infinidad de articulos, colaboraciones, ponencias v comunica-
ciones publicadas en numerosas revistas v actas de jornadas v congresos
profesionales. De entre todas ellas podemos destacar las siguientes publicadas
en espanol o por asociaciones profesionales de toda Espana.

Revistas

Boletin del Consejo Internacional de Archivos (CIA/ICA), COMMA. Paris, anual 2001.

Boletin de Informacion del CIDA (Centro de Informacion Documental de Archivos).
Madrid. Trimestral. 1.980-(Informacion bibliogrifica).

Boletin de Informacion Bibliogrdafica. A.G.A. de Alcald de Henares. 1.990.

Boletin Bibliogrdfico Archivistico. Centro Interamericano de Desarrollo de Archivos.
Cordoba (Argentina). 1.988.

BOLETINES DE ASOCIACIONES

AAM. Boletin de la Asociacion de Archiveros de Madrid. Madrid. Anual. 2007.

ACAL. Boletin de la Asociacion de Archiveros de Castilla v Leon. Salamanca. Semestral.
1988.

Boletin de la ANABAD. Federacion de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios,
Museologos y Documentalistas. Madrid. 1.950.

Boletin de la Direccion General de Archivos y Bibliotecas. Madrid. Irregular, 1.952-1.974. (L¢
sustituyo el Boletin de Archivos. Cuatrimestral. 1.978-1.980).
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12. NORMATIVA EN MATERIA DE ARCHIVOS

CONSTITUCION ESPANOLA

Constitucion Espanola de 97 de diciembre de 1978 (B.O.E. 29/12/78)

NORMATIVA DE CARACTER GENERAL

Ley 16/1985 de junio de 1985, del Patrimonio Histérico Espanol (B.O.E.
29/06/89)

Ley 12/1989 de 9 de mayo, de Regulacién de la Funcion Estadistica
Pablica (B.O.E. 11/05/89)

Ley 30/1992 de 26 de noviembre de 1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Administrativo Comtin
(B.O.E. 27/11/92)

Ley 4/1999 de modificacion de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (B.O.E. 97/11./92).

Ley 6/1997 de 14 de abril de 1997, de Organizaciéon y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado (B.O.E. 15/04/97)

Ley Orgdnica 15/1999 de 18 de diciembre de 1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (B.O.E. 14/12/99)

Real Decreto 111/1986 de 10 de enero de desarrollo parcial de la Ley
16,1985 (B.O.E. 28/01/86)

Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero de 1996 por el que se regula
la utilizacion de Técnicas Electronicas, Informaticasy Telematicas por la
Administracion General del Estado (B.O.E. 29/02/96)

Real Decreto Ley 14/1999 de 17 de septiembre de 1999. Firma
Electrénica. Normas Reguladoras (B.O.E. 18/09/99)

Real Decreto 1969/1999 de 26 de diciembre de 1999 por el que se
regula la expedicion de la Tarjeta de Investigador para la consulta en los
Archivos de Titularidad Estatal y en los adheridos al Sistema Archivistico
Espariol (B.O.E. 13/01/00)

Real Decreto 139/2000 de 4 de febrero de 2000 por el que se regula
la Composicion, Funcionamiento vy Competencias de la Comision
Calificadora de Documentos (B.O.E. 11/02/00)

NORMATIVA DE LA ADMINISTRACION LOCAL

— Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local

(B.O.E. 3/04/85)

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMORIA INFORME 2007 DEL. ARCHIVO MUNICIPAL DE ALCOBENDAS 79

— Real Decreto Ley 781/1986 de 18 de abril. Texto refundido de
disposiciones legales vigentes en materia de régimen Local (B.O.E.
22/04/86)

- Real Decreto 1372/1986 de 13 de junio. Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales (B.O.E. 07/07/86)

- Real decreto 2568/1986 de 28 de noviembre. Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones
Locales (B.O.E. 22/12/86)

- Ley 11/1999 de 21 de abril, de modificacién de la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local (B.O.E. 22/04/99)

— Ley 11/2003 de 29 de septiembre, de medidas concretas en materia de
seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion social de los
extranjeros.

- Ley57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la Modernizacion del
Gobierno Local (B.O.E. 17/12/2003).

- Ley 27/2006 de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso
a la informacion, de participacion piiblica y de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente.

- Ley 37/2007 de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion
en el sector publico.

4. NORMATIVA DE 1.A COMUNIDAD DE MADRID
- Ley 4/1993 de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de la
Comunidad de Madrid (B.O.E. 10/06/93).

- Ley2/1999, de 17 de marzo, de Medidas parala Calidad de la Edificaciéon
(B.O.C.M. 29/03/99).
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Clasificacion del Archivo Personal de
Francisco Navarro Villoslada

ESTHER Esrava OcHoA
Ayudante de Archivo
Archivo General de la Universidad de Navarra

RESUMEN: La clasificacion del archivo Francisco Navarro Villoslada, pertene-
ciente al Archivo General de la Universidad de Navarra, nos permite subrayar la
importancia de tres aspectos: en primer lugar, la custodia y conservacion de los
archivos personales que forman parte del Patrimonio Histérico espanol. Des-
pués, el mantenimiento del orden original otorgado por el productor. Y por tlti-
mo, el servicio al usuario como misién del archivero.

Palabras clave: Custodia y conservacion, Archivo personal, Orden original,
Servicio al usuario.

ABSTRACT: Francisco Navarro Villoslada’s personal papers, property of the
University of Navarra General Archive, leads to emphasize the importance of
three aspects: first of all, the custody and maintenance of those personal papers
forming the Spanish Historical Cultural Heritage. Secondly, the preservation of
the original order given by the creator. And finally, the service to the researcher
as the Archivist main task.

. RESENA BIOGRAFICA DE FRANCISCO NAVARRO VILLOSLADA

Francisco Navarro Villoslada es un escritor que durante largo tiempo ha
permanecido olvidado por la critica. Podriamos considerar que las razones de
este olvido han sido tanto literarias —la tardia aparicion de su novela Amaya o
los vascos en el siglo VIII, de marcados rasgos romdanticos, en pleno triunfo del
Realismo-, como politicas —el autor era una carlista comprometido, lo que
provoco que la prensa liberal silenciara todo lo referente a esta novela.

' Cfr. NAVARRO VILLOSLADA, Francisco. Donia Toda de Larrea o la madre de la Excelenta. Ed.
Carlos Mata Indurain. Madrid, Castalia, 1998.
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Los actos organizados en 1995, centenario de su muerte, contribuyeron al
conocimiento y difusion de su obra.

Navarro Villoslada fue un personaje polifacético que no solo destacé como
escritor, cultivando todos los géneros del momento —drama histérico, come-
dia, poesia épica y lirica, leyenda, costumbrismo, etc.— sino también como
periodista y como politico. Ademas de la anteriormente citada Amaya, entre
sus obras literarias destacan: Donia Blanca de Navarra, Dona Urraca de Castilla,
Historia de muchos Pepes, La Princesa de Viana, Las dos hermanas, La nina de la azu-
cena, El emisario, La heroina, Don Felipe de Navarra, Semanario de Milologia, La
Mariposa, Historia de la Imprenta Nacional de Madrid comparada con las del Estado
en Paris y Viena, etc.

Francisco de Borja Navarro Villoslada y Navarro Villoslada nacié en Viana
(Navarra) el 9 de octubre de 1818. Entre 1829y 1836 vivié en Santiago de
Compostela, donde estudi6 Filosofia y Teologia.

Durante la Primera Guerra Carlista (1833-1840), Navarro Villoslada formo
parte de la Milicia Nacional junto con su padre y su tio Nazario. En 1835 este
altimo fallecié asesinado en una emboscada, cuando escoltaba el correo de
Viana a Logrono. Tal hecho le marco profundamente de tal manera que la
guerra se convirtié en una obsesion, presente en muchos de sus escritos. En
1836. a causa del recrudecimiento de la contienda en el norte, se vio obligado
a volver a Viana. Una vez acabada la guerra se marché a Madrid a estudiar la
carrera de Leyes. Para costearse los estudios empezo a colaborar en periodicos
como El Correo Nacional'y el Semanario Pintoresco Espanol; a la vez escribia los
extractos de las sesiones del Congreso de los Diputados para la Gaceta de
Madrid. Llegé a ser director del Semanario Pintoresco Espanol, El Siglo Pintoresco,
El Espanol y la Revista Literaria de El Espanol. También fundé varios periodicos,
como Ll Arpa del Creyente, La Espana, Ll Padre Cobosy Ll Pensamiento Espanol.

Desde 1841 fue miembro del Liceo Artistico y Literario y lleg6 a tener un
gran prestigio como critico entre los autores del momento. Se hizo un hueco en
el ambiente literario de Madrid y conoci6 a los grandes escritores del Romanti-
cismo. En 1848 fue elegido consiliario de la seccion de Literatura del Ateneo de
Madrid y ejercié como Tesorero de la Sociedad de Autores Dramaticos.

En 1847 se habia casado con Teresa de Luna. Tuvieron dos hijas -Blancay
Petra— y quedé viudo cuatro anos después, pero nunca se volvio a casar.

En 1850 tom¢ posesion del cargo de Secretario del Gobierno Civil de
Alava. Ya se ha hablado de la manera en que el asesinato de su tio influyé en
él, y sin embargo participé activamente en la politica a través del Partido Tra-
dicionalista. En 1869 publicé una nota sobre la intencién secreta del Gobier-
no de incautarse de todos los bienes de la Iglesia. Esto permitio que muchos
de dichos bienes pudieran esconderse a tiempo, pero tuvo como consecuen-
cia su encarcelamiento, junto con su hermano, aunque finalmente fueron
absueltos.

Decidi6 exiliarse a Francia por motivos politicos en 1869, ano desde el cual
fue Consejero y Secretario de Camara de don Carlos de Borbony Austria-Este.
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En 1870 form¢ parte de su Consejo Provisional y al ano siguiente fue elegido
Senador del Reino por Barcelona, lo que le permiti6 volver a Espana. Ese
mismo ano fue nombrado Secretario de la Junta Directiva de la minoria car-
lista. En 1874 fue desterrado a Vergara (Guipuzcoa), aunque vivio en Murillo
de Rio Leza (La Rioja) y en Viana. En 1885 fue nombrado por don Carlos, Jefe
del Partido Carlista, cargo al que renuncié al afio siguiente.

El 29 de agosto de 1895 murié en Viana a los 77 anos de edad, a causa de
una bronquitis®.

2. HISTORIA ARCHIVISTICA DEL FONDO

Para la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica —ISAD
(G)—, dentro del drea de contexto, el objetivo del elemento Historia archivistica
es «proporcionar informacion sobre la historia de la unidad de descripcion
que sea significativa para su autenticidad, integridad e interpretacion». Como
reglas, dicha Norma indica que se debe «senalar los traspasos sucesivos de la
propiedad, responsabilidad y/o custodia de la unidad de descripcion e indi-
car aquellos hechos que hayan contribuido a conformar su estructura y orga-
nizacion actual [...]».

Navarro Villoslada conservaba toda su documentacién bastante ordenada,
v en muchos casos habia dado titulo a los legajos. Su hija Petra, desconocemos
si en vida del escritor o tras su fallecimiento, organizé el archivo de su padre
y también puso titulo a muchos legajos. El archivo lo heredaron los tres nietos
de Petra —Juan, Mariano y Teresa Sendin, bisnietos del escritor—, que decidie-
ron dividirlo en tres partes equitativas y conservar cada uno de ellos la suya.

Como ya hemos dicho anteriormente, en 1995 se celebré el centenario de
stimuerte, y para conmemorar su memoria la Universidad de Navarra organi-
26 un Congreso Internacional®. A raiz de esto, sus herederos tomaron la deci-
sion de volver a reunir el archivo y cederlo a un centro en el que estuviera bien
conservado y a disposicion de los investigadores interesados. De esta forma la
donacion se llevé a cabo el 15 de enero de 1996.

Carlos Mata Indurain, investigador de dicha Universidad, habia utilizado el
archivo para realizar su tesis doctoral’, y fue quien tras su donacién elaboré

* Cfr. MATA INDURAIN, Carlos. Francisco Navarro Villoslada (1818-1895) y sus novelas histori-
cas. Fondo de Publicaciones del Gobierno de Navarra. Pamplona, 1996. NAVARRO VILLOSIA-
DA, Francisco. Dosia Toda de Larvea o la madie de la Excelenta. Ed. Carlos Mata Indurain.
Madrid, Castalia, 1998. Actas del ( wongreso Internacional de Novela Historica ( Homenaje a Francis-
co Navarro Villoslada), Pamplona, Gobierno de Navarra, 1996. CAMPION, Arturo. Amaya. Estu-
dio eritico, Revista Euskara 11, 1880. GONZALEZ OLLE, Fernando. Introduccion a la Histovia Lile-
raria de Navarra. Pamplona, Gobierno de Navarra, 1989.

* Cv. Actas del ‘ongreso Internacional sobve la novela historica ( Homenaje a Francisco Navarro
Villoslada), Pamplona, Gobierno de Navarra, 1996.

"Cfr. MATA INDURAIN , Garlos. Irancisco Navarro Villoslada (1818-1895 )y sus novelas histori-
cas. Fondo de Publicaciones del Gobierno de Navarra. Pamplona, 1996.
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una primera clasificacién’. Redacto primero una relacién de la documenta-
cién contenida en cada una de las tres partes por separado y después proce-
di6 a reorganizarla siguiendo unos criterios que respondian a la investigacion
literaria que realizaba.

Distintos departamentos y servicios de la Universidad de Navarra contaban
con archivos personales que utilizaban como fuentes para diversas investiga-
ciones. En febrero de 2005, al crearse el Archivo General de la Universidad,
todos los archivos que antes se encontraban dispersos pasaron integrarse en el
Archivo General®. Esto es lo que ocurrié también con el archivo de Francisco
Navarro Villoslada. En 2007 se decidié realizar una clasificacion y descripcion
del mismo siguiendo criterios archivisticos.

3. LA RESTAURACION DEL ORDEN ORIGINAL

A la hora de planificar la clasificacion del archivo de Francisco Navarro
Villoslada, el primer objetivo que se establecio fue el de intentar recuperar su
orden original.

Los principios de procedencia y orden primitivo son los dos pilares de la
Archivistica. El segundo hace referencia al principio por el cual «los archivos
de una misma procedencia deben conservar la clasificacion establecida por el
organismo de origen»’.

Con el fin de restaurar en la medida de lo posible dicho orden original, el
fondo se dividié en cuatro grandes secciones: obra literaria, obra periodistica, epis-
tolarioy documentacion personal. Las subsecciones de las dos primeras estan cons-
tituidas por las distintas obras, y dentro de cada una de ellas se encuentran los
legajos creados por el productor, conservando en cada caso el titulo otorgado
por €l mismo.

4. 1A CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO

Al tener una antigiedad superior a los cien anos, el archivo de Francisco
Navarro Villoslada forma parte del Patrimonio Historico Espaﬁol“.

Con el cuadro de clasificacién, se ordend y signoé la documentacion. No
hubo necesidad de limpiarla, ya que se encontraba en perfecto estado y care-
cia de elementos de plastico o metalicos que pudieran causar deterioros.

Los 3159 documentos se instalaron en camisas, carpetas y cajas libres de
acido, ocupando un volumen total de 23 cajas.

? Cfr. Separata de la Revista de Literatura, 1.X, 119, 1998.

5 En la actualidad, en el Archivo General de la Universidad de Navarra se custodian 124
archivos personales de diferentes épocas.

7 Cfr. ALBERCH FUGUERAS, Ramon. Los archivos, entre la memoria histérica y la sociedad del
conocimiento, Barcelona, UOC, 2003. Pag. 220. ’

8 Cfr. Ley 13 / 1985, de 95-VI, del Patrimonio Histérico Espanol, Articulo 49.
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Para evitar en la medida de lo posible el contacto directo de los investiga-
dores con el papel, ademds de las medidas de conservacién ya aludidas (la ins-
talacion en material libre de dcido), existe un proyecto de digitalizacion de la
documentacion.

5. EL SERVICIO AL USUARIO COMO MISION DEL ARCHIVERO

Paulatinamente el archivero ha ido ampliando su antigua funcién de con-
servacion del documento por la de servicio activo al usuario, tanto a través de
la elaboracion de instrumentos de descripcién como de la ayuda directa a los
investigadores.

Para cumplir este objetivo, por un lado se ha elaborado un catdlogo, en el
que se han consignado tres campos: signatura (incluye el nimero de fondo, el
numero de cajay el niimero del documento), fecha del documento y una des-
cripcion del mismo. Por otro, se ha realizado un sencillo plan de difusion, que
pasa por la publicacién de los instrumentos de descripcion en diferentes por-
tales de archivos, en la web de la Universidad de Navarra (www.unav.es/archi-
vo), y un link a la misma en la voz Francisco Navarro Villoslada de Wikipedia®.
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Cuadro de clasificacién del Archivo personal de
Francisco Navarro Villoslada

Caja Documentos Fechas extremas

OBRA LITERARIA
Produccion narrativa
Novelas historicas
Amaya

Correspondencia 1 1-9 1877
Borradores 1 10-19 SF
Documentacion utilizada 1 20 - 72 1849-1855, SF
Registro General de la Propiedad Intelectual 1 73-75 1911
Notas 1 76 - 82 1849, SF
Documentacién sobre la impresion de Amaya
y otras obras 1 83-118 1922 - 1951
Adaptacion cinematogrifica de Amaya 1 119- 121 1948
Documentacién sobre la publicacion de Amaya
en prensa 1 122 -125 1877 - 1878
Prensa 1877 - 1879, 1889
Dona Urraca
Borradores 1 126 - 128SF
Documentacion utilizada 1 129 - 140SF
Registro General de la Propiedad Intelectual 1 141 - 143 SF
Documentacion sobre la impresion de Dona
Urraca'y Dona Blanca 1 144 - 146 1847 - 1850
Dona Blanca
Correspondencia 1 147 - 158 1933 - 1935
Registro General de la Propiedad Intelectual 1 159 - 161 1911
Novelas no historicas
El Ante Cristo
Borradores 2 1-13 1845, SF
Documentacion utilizada 2 14 - 28 SF
Historia de muchos Pepes
Publicacion en prensa 2 29 1879
Registro General de la Propiedad Intelectual 2 30 1911
Correspondencia 2 31-55 1911 - 1922
Las dos hermanas
Borradores 2 1 SF
Notas 3 2-8 SF
«El Paso de la Ghemmi» 3 9 SF
Novelas inéditas
La nina de la azucena 4 1-14 SF
Borradores 4 1-14 SF
Documentacion utilizada 4 15 - 26 1846
Pedro Ramirez
Borradores 4 15-27 1=10 SF
Documentacion utilizada B} 11-53 SF
Produccion dramatica
La Penitente 6 1-77 1844 - 1845, SF
El Mariscal 6 78 - 83 1844, SF
LEnamorar con peluca 7 1 SF
El medio entre dos extremos i/ 2 1836
La Imprenta 7 3-5 1842
Paz y Iueros 7 6 1840
El emisario 7 7 1839
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Caja Documentos Fechas extremas

La heroina 7 8-9 SF
Vida comuin 7 10 SF
El nigromante 7 I1-18 SF
Don Felipe de Navarra 7 19 - 20 SF
Bajarse para triunfar 7 21 SF
Un Don Quijote al revés 7 22 -29 SF
Otras 7 30 - 44 SF

Materiales diversos

Produccion poética
Trabajos eruditos

Obras inéditas
Ll libro de los nirios 8 119 SF
Discursos de la Academia 8 120 SF
Semanario de Mitologia 8 121 1833
Lecciones o documentos practicos de pintura 8 122 - 131 1830, SF
La Mariposa 8 132 - 152 1836 - 1837
Garcia Moreno 8 153 - 156 SF
Petrus in cunctis 8 157 - 161 SF
Historia de la Imprenta Nacional de Madrid

comparada con las del Estado en Paris y Viena 9 1-8 1881, SF

Varias 9 9-19 1836 - 1837, SF
Traducciones 9 20 - 23 1838, SF
Extractos 9 24 - 27 SF

Materiales diversos
Materiales para Petrus in cunctis 10 1-3 SF
Bases para el proyecto de una revista 10 4-6 SF
Materiales para la Historia de la Imprenta
Nacional de Madrid comparada con las del
Estado en Paris y Viena 10 7-19 1833 - 1868

Materiales diversos 10 20 - 36 SF
Disertacion sobre teologia 10 37 SF
Datos sobre «Sabios catdlicos» 10 38 - 66 SF
Discurso leido en una conferencia de San Vicente

de Paul 10 67 - 68 SF

Fichas por orden alfabético 10 69-116 SF
Apuntes literarios por orden alfabético 10 117-128 SF
Pensamientos de varios autores clisicos espanoles 10 129 SF
Cronologias 10 130 SF
Sobre la satira 10 131 - 141 SF
Publicaciones

1733 - 1880
OBRA PERIODISTICA

Los textos vivos
Libros 11 1-2 SF
Materiales diversos
Prensa

Ll arpa del creyente 11 3-16 1840, 1853
Materiales diversos
Liceo
El Espanol
Correspondencia 12 1 -42 1845 - 1853
Publicaciones 1845 - 1847

Ll Perpetuo Socorro 13 ] 1913 - 1916
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El Padre Cobos
[l Pensamiento Espanol

(lorrcsp()ndcncia
Materiales diversos
[a Avalancha
Materiales diversos
Publicaciones

La [lustracion Espanola y Americana
Semanario Pintoresco Lspan ol

El Regenerador

Articulos publicados

Borradores

EPISTOLARIO

D()(IUMENTA(II()N PERSONAL
Administracion de pr()pierladcs
Finca de Lerate

Documentacion notarial
Hacienda de Muniain (Alava)
Viana

Secretario del Gobernador Civil de Alava
Funcionario del Ministerio de la Gobernacion en
Madrid
Miembro del Ateneo Cientifico y Literario de Madrid
Encargado de Telégrafos en Viana
Tesorero de la Sociedad de Estudios Dramaticos
Datos biograficos
Concesion de Letras de Asociacion del Monasterio
de Nuestra Sefora de Bellpuig a FNV
(Iompcndium Theologicum /exP Fr. Carolo Renato
Billuart / Deductum / A F. E. et M. / Sacra
Facultatis Prophessor / Ad usum auctoris et suorum
discipulorum Regia Universitatis Compostelana /
Pr. Erenchun y Medrano
Santoral
Preliminares para la impresion de las obras de FNV
Fotograffa dedicada de Juan Vizquez de Mella
Titulos

MATERIAL NO DE ARCHIVO

ESTER ESLAVA OCHOA

Caja Documentos Fechas extremas

19
20
20
20
21
22
22

22
22

o
o

25
23
23
23
23

1
2 -66
2=21.
22 - 66
67-177
67-77
1918 - 1925

89 - 238
1-112
113-163
164 - 392
1-144
1-44
45 - 56

57-69
70 -73
74-78
79 - 142
1-5

6

9-111
12
113~ 114

1854 - 1856
1858 - 1872, SF
1862 - 1864, SF
1858 - 1872, SF

1863 - 1918

1863 - 1906

1877
1850
1848
1838 - 1877
SF

1830 - 1892, SF

1878 - 1885

1814 - 1926
1745 - 1890, SF
1676 - 1919, SF

1852 - 1883, SF

1851 - 1854
1845 - 1848
1833, SF
1848 - 1849
SF

1887

SF
SF

1893 - 1911, SF
SF
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La e-administracion y la e-gestion documental:
aproximacion a una realidad”

ANTONIA HEREDIA HERRERA

Doctora en Historia
Archivera

RESUMEN: La evolucién y el desarrollo de la sociedad y, por su parte, de la Archi-
vistica han determinado el nuevo contexto de la gestion documental electrénica o
gestion de los documentos electrénicos como parte de la e-administracion.

Esta e-administracién no es una moda sino una exigencia para la que no hay
marcha atrds y con ella una nueva gestién documental para la que hasta ahora
los archiveros habiamos reclamado una responsabilidad exclusiva.

Hoy, esta exclusividad no se sostiene porque las funciones, los procesos que
atanen a los documentos son mds de uno y no se inician a partir del ingreso de
los documentos en los Archivos sino mucho antes y no todos corresponden a los
archiveros.

Existiendo mds de un modelo de gestion documental importa, y mucho, su
eleccion para acotar las funciones y las respectivas responsabilidades y, en su
caso, corresponsabilidades, a sabiendas de que la gestion documental no es solo
tarea del archivero sino de otros profesionales.

Todas las funciones y procesos que integran la gestion documental exigen
normalizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias.

Hechos los correspondientes planteamientos teoricos se hace una aproxi-
macion a la realidad espanola en el momento que se estd implantando la e-admi-
nistracion en las Organizaciones publicas.

Mi posicionamiento no es imparcial cuando defiendo una gestion docu-
mental integrada que abarca toda la vida del documento, desde su concepcion
hasta después de decidida su conservacién permanente. Modelo al que dificil-
mente le cuadra la conocida, por repetida, expresion «Gestion documental y
Archivo». Posicion que trato de explicar en esta exposicion.

Palabras clave: Gestion de documentos electronicos / Administracion electronica /
Funciones archivisticas / Terminologia

" Este texto fue expuesto como conferencia inaugural del I Coloquio Internacional
sobre Gestion de Archivos y Administracion electronica de documentos, celebrado en la U niversidad
Simén Bolivar de Caracas, los dias 11 a 13 de marzo de 2009.
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A la hora de culminar mi licenciatura en la Universidad de Sevilla, como tramile obli-
gado era preciso un trabajo de investigacion. EL tema me lo sugirio mi divector de tesina y
Sue la isla Margarita y sus _/?)'rl{ﬁ('(lrri(;7'1/¢s a lo largo de los siglos XVI, XVII y X VIII **,
Logré reconstruir la lista de los gobernadores de la isla y adentrarme en lo que fue su res-
pectiva gestion de gobierno. A partir de entonces m({/d')niliaﬁ(:é no solo con la isla: paso
de genles, refugio de piratas, lugar estratégico en el camino hacia Tierra Firme y pes-
queria de perlas, sino con todo su entorno: islas de Coche y de Cubagua, y en la costa:
Cumana, Araya y sus salinas. Venezuela fue el primer entorno americanista que marco
mi facela como historiadora. Y curiosamente en determinados entornos [feminastas stem-
pre me viene a la memoria doa Aldonza Manrique, hija del primer gobernador de Mar-
garita, que le correspondio suceder a su padre y fue una de las primeras mujeres con
poder en Ameérica.

Con justicia, he de reconocer a Venezuela como el primer vinculo que me unio afecti-
va 'y /}7‘(3[().si()17 almente a este continente que tanto ha .S'igm'ﬁ('a([() para mi

Desde hace tiempo los archiveros hemos establecido el paralelismo y con-
currencia entre la gestion administrativa y la gestion documental. Ahora tene-
mos un nuevo contexto, que no distinto: la e-administracion y la e-gestion
documental. El factor que introduce la novedad no es otro que la aplicacion
de las nuevas tecnologias a unay otra que afecta a las metodologias, a los pro-
cesos pero no a la respectiva esencia de ambas, lo que no quiere decir que no
haya cambios, y muchos, empezand() por las responsabilidades, las correspon-
sabilidades, el compromiso mutuo y la inversion.

CONTEXTO TEORICO-SOCIAL

Me interesa recalcar que el nuevo punto de partida, e-administracion y e-
gestion documental, no emerge de la nada, ni surge como por arte de magia.
Quizd esta sensacion la tengan quienes no se habian adentrado y hecho suya
la gestion documental mas alld de los muros de su Archivo.

Los archiveros hemos actuado hasta hace poco a partir de tener fisica-
mente los documentos, €s decir, a partir del ingreso 'y posesion de los mismos
en nuestro Archivo, ahora la 1‘esp0nsabilidad sobre ellos se ejerce a partir del
control'. Control que no empieza a partir de las transferencias sino antes,
muchisimo antes. El archivero tiene que saber y empezar a ejercer ese control
antes de existir los documentos, en el momento del diseno o creacion de los
procedimientos, ahora, electronicos. Y a partir de aqui ha de adelantar fun-
ciones archivisticas que hasta ayer realizabamos puertas adentro, como la

“ Heredia Herrera, Antonia: «Las fortificaciones de la isla Margarita en los siglos XVI,
XVIIy XVIII», A nuario de Estudios americanos, XV, Sevilla, 1958. pp. 499-512.

I Teresa Rodriguez de las Heras, profesora titular de Derecho mercantil en la Universi-
dad Carlos 111, de Madrid, destaca como cambio en el espacio digital la sustitucion de la
posesion por el control. Cfr. Rodriguez de las Heras Ballell: «Procesos en red. El documen-
{0 tinico electrénico», Actas de las IX Jornadas archivisticas de Huelva, 2009, pp. 11-22.
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identificacion y la valoracién. De tal manera que el documento antes de nacer
ya estd bautizado, con su nombre propio y no con un apodo carinoso, y viene
al mundo, nace, con el DNI puesto, es decir aquellos datos y metadatos pre-
vistos que permitirdn su reconocimiento a lo largo de su vida, para recuperar-
lo en cualquier momento.

En este nuevo escenario, sin embargo, los papeles que hemos de jugary
con ellos las funciones que nos corresponde desempeniar no varfan substan-
cialmente salvo las relaciones establecidas entre ellas, su dimensionamiento y
el lugar que ocupan en su secuencia, amén de la exigencia de normalizacion
para todas y del auxilio de las nuevas tecnologias en sus métodos, como ya he
apuntado antes.

Por otra parte, la democracia, la transparencia, el derecho a la informacién
y los servicios de calidad afectan de lleno a los ciudadanos y con ellos a las
Administraciones, y los Archivos y sus archiveros juegan en este entorno un
papel decisivo y estan comprometidos en sus resultados.

La democracia ha ganado la batalla a los regimenes autoritarios. Pero hoy
no basta con gestionar resolviendo a partir de procedimientos establecidos,
porque el ciudadano quiere y debe conocer la tramitacién de esos procedi-
mientos y para ello tiene derecho a acceder a la informacién testimoniada en
los expedientes que se producen y evidencian las actuaciones de los dirigen-
tes, de los gestores administrativos. La responsabilidad sobre la regulacion de
estos nuevos comportamientos corresponde a quienes tienen competencia
legitima para ello pero son los documentos los que ayudan a la ejecucion de
esos compromisos y a sus resultados, de aqui el necesario control sobre los mis-
mos para lograr la eficacia exigida.

En el contexto de la e-administracion y e-gestion documental hemos de
tener en cuenta ciertos conceptos y cierta terminologia para ser consecuentes.

La gestion, sin mas, ha tenido una vinculacién directa con la administra-
cion testimoniada a partir de procedimientos administrativos y de su tramita-
¢ion, como sucesion lineal de tramites hasta alcanzar un resultado, una reso-
lucion, a instancia de partes o de oficio.

La gestion apodada con algun calificativo (gestion econémica, gestion sani-
taria, gestion urbanistica, gestion de riesgos laborales, etc) ha seguido siendo
manifestacion, diversificacion de la gestion administrativa.

El' apodo de documental a la gestion también lo hemos entendido los
archiveros como parte de la gestién administrativa, no tanto todos los gestores
administrativos que la han considerado, hasta recientemente, como cosa de
archiveros y como tal, realizada puertas adentro de los Archivos, sobre la que
poco tenian que opinar. La gestion documental, trasunto de las funciones
archivisticas, era campo especifico de los archiveros.

Sin embargo, la gestion documental, para acotarla, frente a esa diversi-
dad de gestiones tiene algo de especifico: su transversalidad, que afecta a
todas las demds, al trascender a todas las actuaciones, sin excepcion, de cual-
quier Organizacion. Asi pues, no perdamos de vista su especificidad archi-
vistica y su transversalidad.
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En este momento estamos comprobando, ala hora de la e-administracion,
ciertos cambios o posiciones que pueden hacer tambalear esa especificidad,
que no su (ransversalidad. Esto ocurre al aplicar la expresion y concepto de
gestion documental a solo ciertas etapas de la vida de los documentos, como
son las que corresponden a la vigencia administrativa de los mismos y cuando
para ellos, de forma generalizada se aplica la expresion de «documentacion
administrativa», suplantando peligrosamente a lo que no son otra cosa que
«documentos de archivo administrativos», que €s algo bien distinto?®. Y ha ocu-
rrido, al menos en Espana, que quienes recientemente han pretendido hacer
suya la gestion documental han sido los documentalistas, atribuciéon que no es
nueva y ya abanderaron en su dia los documentalistas holandeses. Precisa-
mente han sido los documentalistas quienes en Espana hicieron la primera
traduccién, bastante cuestionada, de la ISO 15489 y quienes se lanzaron a teo-
rizar y dar cursos sobre gestion documental.

El otro peligro para la especificidad viene del propio frente de la Adminis-
tracién, es decir de la gestion administrativa que ahora ha hecho propia la
expresion: gestion documental en el entorno de la e-administracion, para
reconocer con ella la normalizacién de los procedimientos, los modelos docu-
mentales, la tramitacién y produccion electronicas. La bibliografia mds recien-
te de los administrativistas no hace sino evidenciar con el uso frecuente de
«gestion documental» una apropiacion discutible que conviene precisar”.

Por otra parte en la bibliografia archivistica y en la literatura normativa
sobre los Archivos abunda una expresic’)n con la que, personalmente, no me
identifico: «gestion documental y Archivo» y logicamente voy a exponer las
razones que me llevan a esta postura.

La y como conjuncion copulativa une separando, distinguiendo, las dos
partes que relaciona. De lo que se desprende que dicho asi, gestion docu-
mental es una cosa y la fase de Archivo, otra. Mds aun, que la gestion docu-
mental afecta a los documentos de archivo administrativos y no a los docu-
mentos de conservacion permanente que son los que entran en los Archivos.
Damos por asumido que en los Archivos se realizan funciones 0 procesos
archivisticos por los archiveros, pero ¢qué clase de funciones y procesos inte-
gran la gestion documental de la que ahora se habla'y quienes son los encar-
gados de aquellos?

Mucho mis coherente el titulo de este Coloquio: Gestion de Archivos y
administraciéon electronica de documentos; salvo el orden, que yo cambiaria,
porque no hay gestion de Archivos sin gestion de documentos, que aunque
simple vista es similar a la expresién anterior, marca claramente dos gestiones,

2 Heredia Herrera, Antonia: «Vocabulario archivistico» en Nuevos tiempos, nuevos conoci-
mientos, nueva Archivistica, ASARCA forma, 2008, p. 34.

3 Rivero Ortega, Ricardo: Ll expediente administrativo.De los legajos a los soportes electronicos,
Thomson. ARANZADI, 2008.
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una para los documentos y otra para los Archivos, como instituciones o siste-
mas, sin perjuicio de su interrelacion.

Se impone apelar a la coherencia a partir de algo tan primario pero tan
indispensable como es el documento de archivo. Documento de archivo, en
la tradicion hispana, no equivale al record anglosajon. Documento de archi-
vo es tanto el administrativo como el de conservacion permanente, existe
una continuidad esencial entre sus etapas que responden a su uso priorita-
rio, que no exclusivo. Documento, en este sentido, es tanto el expediente
personal del rector de la Universidad Simén Bolivar como la Real Cédula de
3 de octubre de 1533 por la que Carlos I ordenaba la creacién de la prime-
ra iglesia en la isla Margarita’. La gestion documental con ese concepto
amplio y total de documento de archivo no puede excluir a los documentos
de conservacion permanente que hemos venido llamando histéricos. No hay
separacion ni contraposiciéon entre lo administrativo y lo histérico, porque
para las dos etapas lo que se pretende es la mayor disponibilidad y mejor uso
de los documentos de archivo a la propia Administracion y a cualquier ciu-
dadano, con independencia del uso informativo que cada uno obtenga de
ellos.

No cabe duda que partiendo del concepto de documento y aqui no cuenta
la dimension de electronico porque no afecta a su esencia- si damos por senta-
do que el electronico sigue siendo testimonio y prueba de actos o acciones, la
gestion documental adoptard un modelo u otro. De aqui la importancia de aco-
tarla a partir del referido concepto en su extension, en sus responsables y en
sus resultados ¢Donde empieza y donde termina?, ¢son uno o multiples los res-
ponsables?, ¢cudles son sus funciones y procesos? Son muchas las respuestas
porque son muchos los modelos sobre los que existe una abundante bibliografia’®
y en los que no voy a entrar, pero si me detendré en alguna de las definiciones
recientes, amén de reconocer que, ante la diversidad de posicionamientos, es
logico que la ISO 15489 necesariamente haya de ser susceptible de adaptacio-
nes segun el modelo elegido.

DEFINICIONES

Bastante larga y mds aun rebuscada, desde mi punto de vista, resulta la
obtenida de la traduccion de la ISO 15489 (2001,3): «ambito de la gestion res-
ponsable del control eficiente y sistemdtico en la creacion, recepcion, manteni-
miento, uso y eliminacion de los documentos, incluyendo procesos para captu-
rar y mantener la prueba y la informacion de las actividades y transacciones en

' Por Real Cédula de 3 de octubre de 1533 el rey ordenaba que desde Cubagua se envia-
faun cura a la Margarita y se hiciera una iglesia. A.G.I. Patronato real, 179.

7 Sobre los diferent6es modelos de gestion documental:

Llanso San Juan, Joaquin: Gestion de documentos. Definicion y andlisis de modelos, IRARGI, 1993.
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forma de documentos»’. A continuacion se dice de ella que es un conceptoy
una actividad. Entiendo que habria que precisar el significado de determinados
términos como creacién, mantenimiento y actividad, entre otros.

Mas satisfactoria pero también extensa €s la definicién que la ley de Archi-
vos y documentos de Cataluna, del 20017, que vuelve a reproducirse en el ante-
proyecto de otra ley de Archivos y Patrimonio documental, en Galicia, el ano
9008: «conjunto de operacionesy de técnicas integradas en la gestion admi-
nistrativa general, basadas en el andlisis de la produccion, la tramitacion y los
valores de los documentos, que s€ destinan a la planiﬁcacién, el control, el
uso, la conservacion vy la eliminacion o la transferencia de los documentos a
un archivo con el objetivo de racionalizar y unificar su tratamiento y conseguir
una gestion eficaz y rentable de los mismos», en la que no acaba de quedar
claro hasta donde llega la gestion documental, es decir si se queda a la puerta
de los Archivos o entra en ellos.

En un nuevo proyecto de ley de Documentos, Archivos y Patrimonio docu-
mental elaborado en el 2008 y pendiente de aprobar en este ano, para Anda-
lucia, la definicién que incluye dice: «La gestion documental, como parte de
la gestion administrativa, es el conjunto de funciones y procesos reglados,
aplicados a lo largo de la vida de los documentos para garantizar el accesoy
uso de éstos para la Administracién y para todos los ciudadanos, asi como para
configurar el Patrimonio documental de Andalucia». A renglon seguido se
reconoce que la gestion documental por su naturaleza transversal esta pre-
sente en todas las actuaciones de las organizaciones. Mi afinidad con esta defi-
nicion logicamente €s comprensible, cuando he formado parte del grupo de
trabajo que ha elaborado el borrador de la referida ley.

La Gltima definicién con la que me he topado estd recogida en el informe
elaborado por el MAP (Ministerio de Administraciones publicas) de 31 de
julio de 2007 que dice:

«gestion documental corporativa: es la actuacion orientada a establecer poh’ticas,
procedimientos y sistemas de almacenamiento comunes para la gestion de docu-
mentos electronicos»,

que no llega a aclarar qué es gestion documental ni gestion de documentos elec-
trénicos y que recalca la dimension de almacenamiento®.

6 Cruz Mundet, José R.: La gestion de documentos en las Organizaciones, edit. Piramide, 2008
7 Gruz Mundet, José R.: La gestion de documentos en las Organizaciones, edit. Piramide, 2008
S Ley 10/2001 de 13 de julio de Archivos y Documentos (Cataluna)
Son muchas mas las definiciones sobre gestion o administracién de documentos. Enu-
mero alguna extraida de la bibliografia hispanoamericana:
«gestao de documentos:conjunto de medidas e rotinas vl
clencia na criacao, manunten¢ao, uso f)l'i?ll(t‘l‘i() e avaliacao de documentos de arquivo, en Dic-
cionario de terminologia arquivistica, AAB, Sao Paulo, 1990, p. 55.

sando a racionalizacao ¢ ¢f-
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AMBITO DE APLICACION

Los archiveros espanoles al hacer nuestra la expresion gestion documental,
resultado de una no adecuada traduccién de la expresion inglesa «records
management» evidenciada a partir de la falta de equiparacion de nuestro
documento de archivo con el record, hemos venido reclamando nuestra res-
ponsabilidad exclusiva sobre ella. Como funcién archivistica -y no sé hasta
donde la atribucion de funcion cuando quiza sea funcién de funciones— la
hemos defendido. Hoy esta exclusividad no se sostiene, porque las funciones,
los procesos que atanen a los documentos de archivo son mds de uno y NO se
inician a partir del ingreso de €éstos en los Archivos. Quizd, de aqui mi insis-
tencia en recalcar que un documento de archivo no es tal por el hecho de
estar en un Archivo’. De aqui, también, que a la hora de encarar la gestion
documental seria conveniente determinar una unica competencia sobre los
documentos, a la vez que delimitar las diferentes responsabilidades segtin las
funciones y procesos integrados en ella.

Surge de inmediato —como acabo de apuntar- la conveniencia dentro de
las Organizaciones de atribuciéon de una competencia tunica sobre los docu-
mentos de archivo. Y esto me lleva a situarme en algunos entornos que afec-
tan a mi pais, donde suele existir una doble competencia sobre los documen-
tos. Ocurre que la competencia sobre los documentos en cuanto constitutivos
del Patrimonio documental y en cuanto contenido documental de los Archi-
vos, en general, viene siendo responsabilidad del Ministerio de Cultura y, en
el caso de las regiones, de las Consejerias de Cultura o similares, que son equi-
valentes a Ministerios y en este marco las referidas instituciones pueden legis-
lar libremente, pero no les compete, a la hora de la e-administracion, legislar
sobre el diseno de los procedimientos administrativos, sobre su normalizacién
ni sobre su produccion. De aqui que a la hora de plantearse la e-administra-
cion y la e-gestion documental deberian consensuarse leyes transversales que
permitieran regular la gestion documental como un todo y no por parcelas.

Definicion que no parece abarcar la dimension secundaria o histérica de los
documentos

«administracion de documentos: metodologia destinada a planear, dirigir y con-
trolar la produccién, circulacién, conservacion, uso seleccion y disposicion final de los
documentos de archivo con el propésito de lograr eficiencia en el manejo de los mis-
mos a lo largo de su ciclo de vida.Posibilita el tratamiento de los fondos desde su crea-
cion hasta el depdsito definitivo en el archivo historico», en Manual de organizacion de
archivos municipales, ADABI de México, 2006, p. 28. Quiza no demasiado acertado lo de
metodologia y por otra parte el uso de la preposicion «hasta»confunde porque nos
impide aclarar si la gestion documental traspasa la puerta del Archivo historico.

Sobre las definiciones de gestion documental en Espana cfr. Heredia Herrera, A: ; Queé
¢s un archivo?, TREA, 2007, pp. 87 y ss.

"Heredia Herrera, Antonia: Memoria, Archivos y Archivistica, ADABI de México, AC, 2008,
p.16
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Me voy a referir a una experiencia reciente. Actualmente se estd elaboran-
do la segunda ley de Archivos para Andalucia y, como os he dicho, he forma-
do parte del grupo de trabajo que ha redactado el borrador de la misma. La
nueva ley como la anterior del 84, se hace a iniciativa de la Consejeria de Cul-
tura, que no tiene atribuciones para normalizar los procedimientos adminis-
trativos ni su tramitacion y ha de limitarse solo a las funciones archivisticas que
la integran, cuando la gestién documental abarca otras funciones que corres-
ponden a otros responsables. De tal manera que la define —como hemos visto—
de forma amplia, pero a la hora de la regulacion solo se ocupa directamente
de las funciones archivisticas que forman parte de la misma.

Y frente a esto, entiendo que la gestion documental en si misma supone
integracion de funciones, de responsabilidades, de profesionales. Funciones
donde primaran criterios administrativistas como es el caso del diseno de los
procedimientos administrativos o criterios archivisticos como es el caso de la
descripcion, pero en la mayoria de las mismas la corresponsabilidad resulta
obligada: asi la identificacion que precisara de elementos de identificacion
archivisticos y de otros metadatos que posibilitaran el reconocimiento, captu-
ray uso de cualquier documento a lo largo de su vida; sera el caso de la clasi-
ficacion a la hora de establecer las familias de funciones, sera el caso de la valo-
racion que a partir de una valoracion plurisdisciplinar permitird desde antes
de nacer los documentos tener decidido el plazo que les corresponda vivir.
Y no olvidemos lo que para los archiveros va a suponer la gestion documental:
el adelanto de las funciones propias a la denominada fase de creacion, es decir
mucho antes de ingresar los documentos en el Archivo'’.

Todas las funciones que integran la gestion documental ~lo repetimos-— exi-
gen la normalizacion y no pueden concebirse sin aplicacion de las nuevas tec-
nologias, lo que no hace sino evidenciar que junto a los gestores administrati-
vos y los archiveros, los informaticos también son imprescindibles.

Acerca de la normalizacién se me ocurren algunos comentarios. A la hora
de la implantacion de la e-administracion tengo la sensacion que no siempre
esa normalizacion obligada ha sido bien entendida por los gestores adminis-
trativos en lo que les compete. Asi, la normalizacién exigiria a la hora de los
procedimientos administrativos, partiendo de los existentes, depuracion de
tramites innecesarios y reduccion de plazos en aras de la simplificacion y de la
eficacia. Pero esto no siempre esta sucediendo y se aceptan y se incorporan al
registro de procedimientos los existentes tal cual. Se estd soslayando la nor-
malizacién. Y en cuanto a las funciones archivisticas resulta un tanto decep-
cionante que existiendo multiples normas para la descripcion, la posibilidad
de interpretacion de las mismas desde diversos frentes esta dificultando tam-
bién la uniformacién. Y una ultima apreciacion a efectos de normalizacion:
tenemos campo por delante, a la hora de la gestion de calidad —que afecta

10 Heredia Herrera, Antonia: «Gestion de documentos y administracion de Archivos»,
CODICE, Universidad de Lasalle, 2008.
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tanto a la e-administracién y a la e-gestion documental— para uniformar los
multiples procesos que forman parte de las funciones archivisticas como pue-
den ser, entre otras, la del servicio o la del ingreso y salida de documentos.

APROXIMACION A UNA REALIDAD

El documento electrénico y la e-administracion hace anos que ocupan la
atencion de administrativistas, de archiveros, de informadticos. Los acuciantes
plazos para la implantacién de las Administraciones electrénicas en Espana
estan generando un apresuramiento que impide un control riguroso a la hora
de la necesaria integracién y del compromiso a la hora del establecimiento de
modelos.

En el inicio de mi aproximacién a la realidad espanola no puedo dejar de
referirme a un texto, leido después de tener redactada mi ponencia, editado
en una conocida publicacién periédica de los Ayuntamientos, jocoso y triste a
la vez, que no me resisto a comentar. El articulo retrata las tribulaciones con
que se enfrenta un secretario-interventor, es decir, un gestor administrativo, a
la hora de la implantacién de la Administracién electrénica en un pequeno
pueblo de Aragon. El referido texto, que provoca tanto la risa como el llanto,
ofrece un contexto babilénico que testimonia la existencia de multiples apli-
caciones informaticas adscritas a diferentes empresas responsables, seguidas
de una y mil versiones y distintos sistemas operativos para procedimientos
similares en las distintas Administraciones y otro tanto dentro de cada una de
las Organizaciones. Imagen que no responde ciertamente a la generalidad
pero que por real no se debe obviar'. Y para terminar este breve comentario,
una apreciacion archivistica: el «archivo» de que se habla y al que continua-
mente se alude no es precisamente el «archivo» de los archiveros.

Recientemente, en Espania, se ha celebrado en Lugo el IT Congreso Nacional
de Archivos municipales y se ha detectado cierta preocupacion: los documentos
clectrénicos se estdn produciendo en los Ayuntamientos pero no llegan a los
Archivos o no se controla su uso por los archiveros; las series documentales se
inlcrrumpen en los Archivos municipales, mds aun, se estd perdiendo el control
de su conservacion, lo que no puede suponer sino riesgo de pérdida, o, para
hablar mas claro, de destruccién, que no de eliminacion responsable.

Como una de las conclusiones del referido Congreso se ha encomendado
aun grupo profesional afianzado y acreditado por su trayectoria, la Mesa de
Archivos de Administracion local, la elaboracion de un modelo de gestion
documental electrénica que pueda servir de referencia para los Ayuntamien-
tos a la hora de la implantacién de la e-administracion.

" Gracia Santuy, Sebastidn: «Las tribulaciones de un Secretario en la Conchinchina o la
Administracion electréonica», El Consultor de los Ayuntamientos v de los Juzgados, n® 22,
noviembre-diciembre, 2008, ref* 3712/2008, tomo 3, 4 pags.
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En el entorno de esta preocupacion por la e-administracion, los pareceres,
las opiniones surgen desde diversos frentes. En el mismo mes de noviembre
de 2008, en que se celebro el Congreso de Archivos municipales, en Cataluna,
en San Feliu de Llobregat, en otra jornada de trabajo se insistia sobre el tema
partiendo de una evidencia: «informatizar el caos, es peor que el caos» y se lle-
gaba a la conclusion, cara al futuro, del reconocimiento como unica realidad
documental del documento electrénico. Las otras conclusiones de esa Jorna-
da abogaban por la necesidad del respaldo institucional, del reconocimiento
de la multidisciplinariedad y de la corresponsabilidad (responsables normati-
vos, responsables tecnologicos, responsables de organizacion y archiveros),
precision de un plan director con fijacion de objetivos y de responsables, fases,
calendario y presupuestos. Se insiste en que conviene iniciar el camino en pro-
fundidad, con un proyecto global, no sectorial, donde las TIC son una herra-
mienta y el archivero es indispensable. Lo que si se detecta es que a la hora de
la gestion documental no parece irse mas alld de la aplicada a los documentos
con vigencia administrativa.

Pero hay mas a la hora del acercamiento al tema que nos ocupa. En Espa-
na, en este momento se parte de la ley 11/2007' de acceso a los documentos
electrénicos por parte de los ciudadanos, que supone un respaldo sustantivo y
general a la implantacion de los documentos electréonicos en las Administra-
ciones publicas pero también hay que decir que hasta tanto no se desarrolle la
referida ley, a partir de un Reglamento que se anuncia como inmediato, los
Archivos y los archiveros han quedado relegados, cuando de hecho y aunque
no se diga expresamente, la generalizacion de los documentos electronicos
irremediablemente hace entrar en escena una gestion de documentos elec-
tronicos. Y llegados aqui una pregunta manida, por repetida, ¢a quiénes
corresponde dicha gestion, a los gestores administrativos, que nunca se han
sentido ni denominado gestores documentales, o a los archiveros, que si han
sido gestores de documentos a partir del ingreso de éstos en los Archivos y que
incluso llevan —desde algunas instancias— intentando cambiar su denomina-
cion por la de gestores documentales y anticipando su gestion adentrandose
en el campo de los gestores administrativos a partir no de una suplantacién
sino de una corresponsabilidad?

Y me vais a permitir un inciso sobre la referida denominacién profesional.
En Espana una asociacion de archiveros, ha denominado a sus socios «gesto-
res documentales y archiveros» y, a simple vista, no se sabe si quiere referirse
a dos actuaciones diferentes o si las dos corresponden a un mismo profesio-
nal. La conjuncién copulativa sin embargo denuncia dos profesionales, de tal
manera que el archivero no es gestor documental y el gestor documental de
que habla no sabemos si alude al gestor administrativo. Lo cierto, desde mi

" Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
publicos.
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postura y para resumir, es que no tiene sentido que se sustituya el nombre de
archivero por gestor documental, desde el momento en que el archivero se
ocupa no solo de los documentos administrativos sino de los de conservacion
permanente y la gestion documental la entendemos €omo una gestion que
abarca toda la vida del documento de archivo, desde su concepcion hasta des-
pués de decidida su conservacién permanente.

Hecho el inciso vuelvo a donde estaba. La referida ley, es decir la 1 1/2007,
no ¢ preocupa en exceso del futuro de los documentos electronicos y no tras-
pasa la consulta de los documentos con vigencia administrativa y en la mayo-
ria de las situaciones no apunta mas alla para su almacenamiento de un «repo-
sitorio» tnico para el que se insiste en la seguridad que debe tener.

La politica documental, en este momento, necesariamente ha de articular-
s¢ en el marco de la tan cacareada modernizacion y e-administracién y por
ello, frente a situaciones anteriores, cada vez se detecta con mas fuerza la nece-
sidad del respaldo institucional. Politica documental que no puede obviar por
el momento la gestién de los documentos en papel.

Ast las cosas, el Ministerio de Administraciones Piblicas ha elaborado en
Julio del 2008 un informe sobre el estado en Espania de lo que denomina «Ges-
tion documental y Archivo electrénicos, utilizando precisamente esa expresion
que, seguin mi opinién ya manifestada, mds confunde que aclara. En efecto, ese
titulo marca la separacién, en la que ya he insistido, entre la gestion documen-
tal y el Archivo, sin establecer la conveniente continuidad entre las dos etapas
v determinando dos dreas de actuacion, que no de gestion documental, dife-
rentes, aunque sucesivas, que requerirdn responsabilidades diferentes que no
compartidas y lo que, desde mi punto de vista como archivera es peor, se detec-
ta la ruptura respecto de una practica de gestion documental, no comerciali-
zada, en el entorno papel. Porque frente a quienes dicen que no hemos tenido
un modelo de gestion documental para los documentos en papel yo diria lo
contrario, revisando algin Reglamento del Sistema de Archivos de alguna
Comunidad auténoma, como es e] Caso —entre otros— de la andaluza.

A'la hora del glosario, que no puede faltar en un texto como éste, distin-
gue entre Archivo electrénico administrativo y Archivo electrénico final o a
largo plazo. Es l6gico que situados en el entorno electrénico, el Archivo para
los documentos en soporte papel esté descartado, de lo que se desprende que
existiendo documentos en papel no sé si se podrd evitar, durante algunos anos
v mds, dos sistemas de Archivos.

La existencia de los dos Archivos citados supone una cadena de custodia
parala que la primera expresion resulta coherente, viniendo a sustituir la cade-
na tradicional de Archivos administrativos (oficina, central, intermedio), no
asi la segunda ¢qué es un Archivo final? {qué significa a largo plazo? ;no seria
mds pertinente referirse a los documentos de conservacion permanente que
es circunstancia que también afecta irremisiblemente a los documentos elec-
rénicos y a sus plazos de valoracién? Porque todos y subrayo lo de todos han
de transferirse sin excepcion al Archivo en unos plazos establecidos, porque

Digitalizado por www.vinfra.es



100 ANTONIA HEREDIA HERRERA

no cabe alegar la capacidad de almacenamiento electrénico que puede llegar
a justificar una dilatada e indebida permanencia. Definir a uno u otro Archi-
vo, como «tipo de actuaciones» €s ciertamente una apreciacion que no casa
con aquello que se define, cuando ficilmente podria haberse recurrido con
mas plasticidad a «sistema de funciones, actuaciones y procesos...», consta-
tandose una vez mas la discrecionalidad semdntica existente a la hora de enca-
rar la gestion documental. Y en esta linea, siguiendo el texto, se percibe la sus-
titucion de Archivo —término tan afianzado en Espana- por «repositorio»
_habitual en Hispanoamérica—y que ahora en el contexto electronico hace el
papel de Archivo de documentos electrénicos para el que continuamente se
reclama unay otra vez seguridad («repositorios Seguros»), cuando hasta ahora
tal circunstancia se ha dado como esencial a la hora de los Archivos en el
entorno del papel.

Y siguiendo con el glosario, no puedo sino llamar la atencion sobre la dis-
crecionalidad terminoldgica a la hora del uso de «documentacion administra-
tiva» y «documentos de archivo». A este respecto, da la sensacion, al hilo de las
definiciones «digitalizacién de documentacion administrativa» y «digitaliza-
cién de documentos historicos» de que para la etapa de tramitacion'y vigencia
administrativa se hablard de «documentacién» y para la etapa de conservacion
permanente se hablara de «documentos», detectando asi falta de precision, de
seguridad y testimoniando arbitrariedad.

Otros dos términos o expresiones también resultan significativos: «gestion
documental corporativa» y «gestion o tramitacion de procedimientos». La pri-
mera entendemos que equivale a la gestion de documentos electrénicos en las
Organizaciones pero que no se llega definir cuando dice que es «la actuacion
orientada a establecer politicas, procedimientos y sistemas de almacenamien-
to comunes para la gestion de documentos electrénicos», sin aclarar qué es
gestion de documentos.

En cuanto a la segunda, «gestion versus tramitacion de procedimientos» se
define como el tipo de actuaciones cuyo objetivo es automatizar los procedi-
mientos administrativos y la tramitacion de los expedientes» y que no hace
sino reconocer dos etapas substantivas en la gestion documental: en primer
lugar el diseno y normalizacion de los procedimientos, que equivocadamente
los archiveros hemos llamado de «creacion de los documentos», cuando éstos
en esta etapa no existen, y en segundo lugar, la tramitacion de los expedien-
tes, que archivisticamente es la produccion de los documentos. Esa gestion es
la que recoge las funciones donde prioritariamente prevalecen los criterios de
los gestores administrativos. Es decir, representa solo una parte de la gestion
documental.

Después del glosario, el informe del MAP, tras haber analizado los mode-
los en marcha de gestion documental en Espana, ocho en total, adscritos a
determinados Ministerios, a alguna Comunidad auténoma y a algunas Orga-
nizaciones, entre las que destaca la Agencia estatal de Administracion Tribu-
taria, concluye y reconoce lo siguiente:
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° admite diversidad de modelos de gestion documental y €so ocurre,
segun mi opinién, porque la acotacién, las relaciones y las responsabi-
lidades de las funciones que componen la gestion documental no son
uniformes, ni claras. Asi se diferencian las funciones mal denominadas
de gestion documental y las de gestién de Archivo, que no hacen sino
evidenciar lo equivoco del titulo del informe.

® como estrategia general recomienda avanzar desde un modelo general
hacia soluciones particulares, porque cuando se trabaja a partir de lo
especifico se suele chocar con el problema de falta de modelo y de nor-
malizacion, a lo que yo anadiria que no haria sino implementar el nego-
cio de las empresas informaticas.

* admite que para las etapas tradicionales de Archivo de oficina, central
e intermedio e histérico, en el entorno electronico, existe posibilidad
de difuminacion o reduccién pero, sin embargo, pueden seguir siendo
una referencia a la hora de establecer las cadenas de custodia. Y sin
duda esto es asi hasta el punto de que los Sistemas de Archivos pueden
quedarse reducidos a un solo Archivo electronico, o en todo caso a dos,
haciendo respectivamente funciones de intermedio y de histérico.

® reconoce el aumento considerable de normas y estindares. A este res-
pecto son plenamente aceptados los estandares referidos a los soportes
y formatos PDF y XML. Para los documentos de archivo estd extendido
el modelo MOREQ. Para los metadatos se emplea la ISO 23081 Meta-
data for records, cuya parte primera es de reciente adopcion en Espana
(UNE ISO 23081-1, 2008.Informacién y Documentacion. Procesos de
gestion de documentos. Metadatos para la gestion de documentos). La
UNE ISO 15489, 2006 va poco a poco introduciéndose, aunque segun
mi opinion inevitablemente exige una adaptacion ademds de un impor-
tante trabajo de normalizacion semantico'®. Por otra parte, no siendo
especificamente documentales se estdn adoptando otros estandares téc-
nicos y de firma electrénica... No todos los documentos requieren sis-
temas de firma electronica avanzada, sobre todo los documentos inter-
nos, bastando el registro y la traza de un sistema seguro. A todos los
efectos, la exigencia de la autenticidad de los documentos ligada indi-
solublemente a la integridad es tal: siempre que se demuestre que no

" La discrecionalidad semdntica se detecta a partir del uso de gestion documental por
tnos y otros profesionales. De hecho acaba de publicarse por AENOR: Gestion documental y
evidencias tecnoldgicas. CDRom, 2008. En dicha monografia las denominaciones de los proce-
S0s que integran la gestion documental difieren de las utilizadas habitualmente por los
archiveros de habla hispana, asi: incorporacién, registro, clasificacion, asignacion de acceso
vseguridad, definicién de la disposicion, almacenamiento, uso y trazabilidad y disposicion.
Se impone mostrar la equivalencia. :No se estd evidenciado la necesidad de un frente
comin en el contexto de habla hispana de normalizacién del lenguaje archivistico?
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han sido manipulados, lo que se consigue con procedimientos que
demuestren la imposibilidad de manipulacion o con espacios de custo-
dia seguros. Algo importante me parece el cuestionamiento de la con-
servacion de la firma electronica avanzada.

e evidencia la necesidad de colaboracion entre los ambitos tecnologicos y
«los profesionales de la documentacion o archivo», cuyo orden necesa-
riamente, entiendo, habria que invertir y, mejor ain insistir sin ambages
en la presencia de archiveros. Lo que resulta claro es que tanto desde un
lado como de otro son necesarios conocimientos especificos, a la vez que
flexibilidad en los planteamientos, alejados de intransigencias teoricas.

Expuesto lo cual, resulta gratificante que a la hora de la implantacion de
Administraciones electrénicas se reconozca esencial la presencia del archive-
ro en un entorno no demasiado favorable, propiciado por la ley 11/2007.

Todas las constataciones apuntadas, a partir del analisis de modelos exis-
tentes, nos permiten a los archiveros recomendar cuestiones que directamente
afectan a la dimension archivistica y han sido reconocidas una y otra vez en la
bibliografia reciente. Es el caso de la identificacion asociada a los metadatos,
para en todo momento reconocer y recuperar cualquier documento de archi-
vo v que los archiveros hemos situado en el momento del diseno de los pro-
cedimientos. No cabe duda que los archiveros siempre han contextualizado
los documentos que han sido determinados, que no producidos, por las fun-
ciones y procedimientos administrativos, pues bien, ahora cobran legitimo
protagonismo las familias de funciones, los catdlogos de procedimientos, los
cuadros de clasificacion.

Con relacion a la descripcion, a pesar de las normas existentes, hemos de
constatar que cada modelo incorpora su particular sistema de descripcion v
esquema de metadatos.

Curiosamente, no se insiste en la valoracion, ni esta prevista en todos los
modelos analizados en el referido informe, cuando desde el punto de vista
archivistico es necesario adelantar y junto con la identificacion situar en la
etapa de creacion.

La conservacion cobra un dimensionamiento especial no solo a la hora de
la prevencion, con medidas precautorias como la migracion a soportes defini-
tivos, sino a la hora de la integridad de los documentos y de los expedientes,
garantizada mediante procedimientos adecuados de digitalizacion.

En cuanto al acceso, las propias aplicaciones han de determinar la forma
segin cada procedimiento. En este caso, substancial por otra parte, la practica
mas consolidada es la de AEAT, pero queda lejos atn la posibilidad real para los
ciudadanos del acceso a los expedientes y a sus tramites, pues al dia de hoy son
escasos los que se encuentran desde su origen en soporte informatico.

A pesar del titulo del informe del MAP: «Gestion documental y Archivo
electrénico», que apunta a dos etapas separadas y diferentes, no faltan mode-
los en Espana de gestion documental que abogan por una gestion documental
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integrada, que sobrepasa la dimensién administrativa del documento de archi-
vo y abarca al de conservacién permanente, ingresado, conservado y facilitado
en el Archivo tnico, definitivo o histérico, para lo que tienen que estar pre-
vistas las transferencias en unos tiempos establecidos y no a largo plazo.

Estas impresiones, en mas de un caso, no hacen sino evidenciar Ia necesi-
dad de la presencia prioritaria de los archiveros a la hora de establecer un
modelo de gestion documental.

Algunas conclusiones pricticas, para terminar mi exposicion:

° la gestion documental por transversal, antes y ahora, afecta a todas las
actuaciones de las Organizaciones.

° la Administracién electrénica no es una moda sino de implantacion
obligada. No tiene marcha atrds, pero la aceleracion puede ser una mala
companeray un buen negocio colateral para las Empresas informaticas.

° la e-administracién determina una gestion documental electrénica, que
no podemos identificar con la digitalizacién de documentos, porque ésta
es solo la mads actual manifestacion de la difusion y de la comunicacién.

° lagestion documental ahora electrénica, también inevitable, sigue sien-
do parte de la gestion administrativa, en este caso electronica, y los cri-
terios que la han regido antes no son desechables.

® unayotra precisan de la normalizacion y de las TIC, pero en el caso de
la Administracién y para el diseno de los procedimientos administrati-
VoS no bastard con reproducir los existentes, siendo necesarias la sim-
plificacion de tramites y la reduccién de plazos.

® en el contexto de ambas, la discrecionalidad semantica debe superarse
de forma integrada, que no imegrista.

* lagestion documental electrénica exige el respaldo institucional y la aco-
tacion y corresponsabilidad de funciones a lo largo de la vida de los docu-
mentos, desde su concepcién -y no digo produccién—, en el momento
del diseno de los procedimientos hasta después de decidida su conserva-
cion permanente y de su transferencia al Archivo,

° es decisiva la eleccion responsable de un modelo de gestién documen-
tal en cualquier Organizacion para actuar en consecuencia.
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RESUMEN: Tomando como punto de partida un breve recorrido por la histo-
ria de la Autoridad Portuaria, que nos servira para conocer las caracteristicas de
la documentacion que esta institucién ha ido generando a lo largo del tiempo,
este articulo desarrolla la naturaleza, composicion y puesta en marcha del archi-
vo histérico de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao, haciendo especial
hincapié en los servicios o, dicho en términos econémicos, la rentabilidad que
¢éste puede ofrecer tanto a los investigadores como a la propia institucion.

Palabras clave: archivos historicos, archivos portuarios, servicios

The starting point of this article will be a shortly history of Port Authority that
we will use to know characteristics of the documentation that this institution
generated over the years. In a second part devotes to study the nature, composi-
tion and organization of the Archive of the Port Authority of Ferrol-San Cibrao
standing out the services and the profitability that this archive can to offer the
researches and the institution.

1. BREVE HISTORIA DEL PUERTO DE FERROL

Si hubiese que definir la ciudad de Ferrol habria que decir que es una ciu-
dad ligada al mar y que su elemento mads singular es la estructura que confor-
ma su ria, que ha caracterizado el devenir historico de la ciudad y por ende
del desarrollo portuario.

Si hacemos un recorrido por la historia de Ferrol tenemos que decir que no
existen noticias del puerto en la Edad Antigua pero si del desarrollo econémico
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de la zona de Curuxeiras, emplazamiento posterior de la zona portuaria con
actividades centradas en la explotacion maritima. En concreto, entre la actual
zona portuaria y la plaza vieja parece que estuvo ubicado un castro, el de Curu-
«eiras, con una situacién de enorme valor estratégico para el control de la
navegacion en la ria. La explotacion economica estaba relacionada con las
actividades pesqueras y marisqueras que se completaban con las explotaciones
agricolas. Ademds el mar dotaba al castro de Curuxeiras de una defensa natu-
ral que supuso el que, a partir de la campana de Augusto del afio 27 a.C. tuvie-
ra que ser abandonado por ser un lugar de facil defensa'.

La inclusion de Ferrol en las rutas de navegacién comercial es muy anti-
gua, de hecho ya aparecen referencias a la arribada de barcos a este puerto
en los estatutos de la Societas Navium Baionensium (creada entre 1207 y
1213). En ellos se establecen las grandes rutas de cabotaje encargadas de dis-
tribuir los productos de la zona atldntica, disenandose dos rutas, una que
por el norte llegaba hasta Flandes y otra que por la costa norte peninsular
llegaba hasta Ferrol®.

En los siglos XVI y XVII el comercio con el norte de Europa continta de
forma muy activa y el puerto de Ferrol sigue presente en varios portulanos
europeos’, en los que aparece citado como uno de los puertos importantes del
norte de Espana.

El siglo XVIII centra la importancia de los puertos en su valor estratégico
de forma que ésta estaba Intimamente ligada a la proteccion de la flota mili-
tar, algo por otra parte légico si pensamos que la situacién de las relaciones
exteriores estaba marcada por la guerra y por la necesidad de superar al ene-
migo en el mar.

La estrecha relacion que mantiene Ferrol a lo largo de su historia con el
mar alcanzo6 su maximo esplendor cuando se nombro a esta ciudad cabeza de
Departamento Maritimo durante el reinado de Felipe V. Este nombramiento
hizo que se instalase en ella un astillero, que en 1727 se situé en La Granay
en 1750, durante el reinado de Fernando VI, y de la mano del Marqués de la
Ensenada, se traslad6 a su actual emplazamiento en Esteiro”.

La articulacion de este arsenal junto con el de la Carraca y el de Cartagena
puede considerarse como el primer intento de realizar un sistema portuario
en Espana, quedando asi reducido el sistema a las bases navales para la flota
militar y sin que existiesen mas que proyectos para establecer una organiza-
cion para el resto de los puertos”.

Desde el siglo XVIII los comerciantes y la gente notable de la ciudad tratan
de buscar el apoyo de la corona para que se produzcan mejoras €n el puerto
que ayuden al desarrollo industrial y comercial de Ferrol. Este movimiento s¢

! RamiL, Emilio. Ferrol castrexo e galaico-romano, p. 41.

2 ORTEGA VILLOSLADA, A. Viajes a Ilandes e Inglaterra. ; Cabolaje o recta via?, p. 238.

¥ Podrian citarse por ¢jemplo los portulanos de Diego Homen o el de Mateo Prunes.
! MusEO NavaL. Caracteristicas Generales. p.1.

» El Sistema portuario espanol p. 1.
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pone de manifiesto en la documentacion conservada en el Archivo Municipal
de la ciudad, donde encontramos testimonios de las diferentes iniciativas que,
dirigidas desde el ayuntamiento se dirigian a solicitar la habilitacién del puer-
to y la realizacion de unas obras de mejora en el mismo que consideraban
necesarias para el desarrollo de la villa.

La habilitacion® del puerto de Ferrol para la introduccién de géneros
extranjeros y comercio libre con las Américas, en los mismos términos y con
las propias franquicias que lo estan los de la Coruna y Vigo’ se consigue por
Real Orden de 18 de mayo de 1802.

Sin embargo el Puerto de Ferrol seguia necesitando obras de mejora que
no se ejecutaban bien por falta de recursos o bien por la utilizacion de los mis-
mos para cubrir otras necesidades. Producto de esta situacion es la promulga-
cion de la Real Orden de 24 de Agosto de 1834 dictada por la Reina Regente
Marta Cristina de Borbon, en la que se nombra un protector para que se ¢je-
cuten las obras del puerto:

«Ocupado incesantemente el Real animo de S.M. la Reina Gobernadora del momento
de las obras de puertos que por su posicion geogriafica y particulares circunstancias mari-
neras merecen la preferencia; ha llamado su soberana atencion la que por incalculable wti-
lidad del cabotaje de la costa N. pueden ejecutarse en la gran bahia de Ferrol, donde la
aptitud de sus maesiranzas, baratura comparativa de los jornales, proximidad i las pri-
meras materias de construccion y la excelente calidad de las mismas ...se ha servido resol-
ver que sea el protector de las mismas el gefe de escuadra y comandante general del aposta-
dero D.Roque Gurucela, encargandose a este general que , desde luego, y valiendose de
ingeniero y personas de su confianza, Jormalice el proyecto, averigue el paradero de los arbi-
trios concedidos en otro Liempo para el mismo objeto, con expresion de su procedencia ¢
importe de sus rendimientos por anos desde su concesion, que proponga a este ministerio
de mi cargo cuanto se le ofrezca y parezca para llevar al cabo a la mayor brevedad el men-
cionado muelle. . .»".

El desarrollo de las infraestructuras, por lo tanto de obras artificiales para
mejorar el puerto de Ferrol, estuvo ligado al emplazamiento del Arsenal Mili-
tar; de forma que se eligié como ubicacion para las ampliaciones sucesivas el
emplazamiento anexo al Arsenal por el oeste. En 1856 esta datado el informe
en el que se estudia el proyecto realizado por D. Casimiro Polanco para la rea-
lizacion de obras en el puerto, que en este momento consistian en la realiza-
cion del muelle de Curuxeiras y el muelle del martillo®.

" Habilitacion: figura administrativa en virtud de la cual se otorga caracter de aduana a
determinados puertos o zonas terrestres para que ellos puedan verificar operaciones de
carga y descarga o de entrada y salida. GONZALEZ GONZALEZ, D.M. Habilitacion de aduanas.
Enciclopedia Juridica Espanola, p- 410.

T EsPANA. Real Orden de 18 de mayo de 1802. Gaceta de Madrid. p. 1254.

* LispANA. Real Orden de 24 de agosto de 1834, p. 1.

" EspANA: Muelle de El Ferrol. Informe. P-1. Expediente de proyectos y obras del archi-
vo de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao.
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A partir de la realizacion de esta obra se ejecutaran diferentes mejoras
en las infraestructuras del puerto de Ferrol acorde con la clasificacion que
recibe como puerto de primer orden en la Ley de Puertos de 1880, que
puede considerarse la primera ley especifica de puertos de nuestro paisyla
primera que regula de forma genérica el uso del dominio publico maritimo
terrestre'’.

Asi mismo la promulgacion de esta ley establece un cambio en la clasifi-
cacion de los puertos, estableciendo tres categorfas: puertos de interés gene-
ral de primer orden, puertos de interés general de segundo orden y puertos
de interés local. El estatus del puerto de Ferrol mejora considerablemente
pasando de ser clasificado como puerto de interés local de segundo orden a
puerto de interés general de primer orden junto con los de Alicante, Barce-
lona, Bilbao, Cadiz, Cartagena, Malaga, Palma, Santander, Sevilla, Tarragona,
Valencia y Vigo, de forma que las obras que en é] se realicen seran costeadas
integramente por el Estado'’.

Esta ley regula, también, la posibilidad de organizar Junta de Obras de
Puertos que gestionen la organizacion y desarrollo portuario. La Junta de
Obras del Puerto de Ferrol todavia se haria esperar, de hecho se crea por Real
Decreto de 24 de agosto de 1910 que establece explicitamente:

«De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la ley de Puertos de
7 de Mayo de 1880 y en el vigente reglamento para la organizacion y régimen
de las Juntas de Obras de Puerto se dispone lo siguiente:

1. Se autoriza la constituciéon de una Junta de Obras que se encargue de
la continuacién de las de conservacion y nueva construccion que hoy se
ejecutan, y de las que se proyecten y efectien en lo sucesivo en el puer-
to de Ferrol.

9. Se cuidard de reducir al minimo el namero'y sueldo de los funcionarios
afectos a su servicio.

3. Una vez constituida la Junta se estudiara y propondra los arbitrios que
para sus fines estime deban establecerse, acompanando calculo pru-
dencial de los ingresos que han de producir»”.

Las Juntas de Puertos son organismos que se establecian en los puertos
para administrar e invertir, bajo la inspeccion y vigilancia del Ministerio de
Fomento, los recursos y fondos especiales de cada uno de ellos, ejecutando las
respectivas obras de mejora, conservacion y reparacion, y organizando y diri-
giendo los servicios indispensables para la policia y el uso publico y pueden

10 EspaNA. Ley de Puertos de 1880. Gaceta de Madrid, 129 pp. 331-333.

' EspANA. Ley de Puertos de 1880. Gaceta de Madrid, 129 p. 332.

2 Espana. Real Decreto de 24 de agosto de 1910 por el que se crea la Junta de Obras del
Puerto de Ferrol, p. 654.
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también establecer y explotar, en los puertos en donde lo autorice el citado
ministerio, otros servicios, como cargaderos especiales, diques, etc.'.

La Junta de Obras del Puerto de Ferrol serd la encargada de la gestion de
éste hasta 1992, periodo en el que pasé por diversas categorias o clasificaciones
siempre unidas a las variaciones de la legislacién portuaria.

La Constitucion Espanola de 1978 establece una nueva organizacion del pais
creando las Comunidades Auténomas. En el caso de las competencias sobre los
puertos establece un reparto de las mimas entre la Administracién General del
Estado y las Comunidades Auténomas. En concreto establece una competencia
directa del Estado sobre los puertos de interés general'* y de las comunidades
autonomas sobre los puertos de refugio y los puertos deportivos'”.

Esta division competencial se ejecuta en el Real Decreto 3214/1982 por el
que se transfiere al gobierno autonémico gallego «los puertos, sujetos o0 no a
régimen de concesion, que no sean de interés general»'S anadiendo este real
decreto que dichos puertos son los no clasificados de interés general en el
Real decreto 989/1982 de 14 de mayo'”.

Este decreto de 1982 recoge la clasificacién portuaria que ya se habia esta-
blecido el Decreto 1730/1961 de 6 de septiembre, de forma que el puerto de
Ferrol contintia considerdndose de interés general y por lo tanto su titularidad
contintia perteneciendo al Estado’s.

En 1987 la Junta de Obras del Puerto de Ferrol cambia su denominacién
al objeto de adecuar su nombre a los aspectos que realmente gestionaba y pasa
a denominarse Junta del Puerto y Ria de Ferrol".

La Ley 27/1992 de 24 de noviembre de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante establece una profunda transformacién en la administracion por-
tuaria. Asi hace desaparecer las Juntas de Obras de Puertos y las Entidades
Publicas de los Organismos Auténomos y crea las Autoridades Portuarias?,
nace asi la Autoridad Portuaria de Ferrol.

Los organismos auténomos gestionaban, entre otros, el Puerto de San
Cipridn, por ello se decidié unir este puerto a la gestion de una de las recién
creadas autoridades portuarias, en concreto a la de Ferrol, pasando por tanto

" Villar Grangel, Domingo. Junta de obras de puertos. Enciclopedia juridica espanola,
p. 387.

" EspANA. Constitucién Espanola, 1978. Articulo 149.1.20* [en linea], p: 31.

1 EspANA. Constitucion Espanola, 1978. Articulo 148.1.6* [en linea], p- 30.

" ESPANA. Real Decreto 3214/1982. BOE, 27 de noviembre de 1982, n® 285, p. 32.665.
BOE, 19 de mayo de 1982, n® 119, p: 181033,

' ESPANA. Real Decreto 989/1982 de 14 de mayo sobre clasificacion de los puertos de
interés general.

" ESPANA. Decreto 1730/1961 de 6 de septiembre, p. 13.779.

" EspANA. Real Decreto 337/1987 de 6 de marzo, sobre cambios de denominacion de
(lclcrminadasJuntas de Puertos, p. 7049.

" ESPANA. Ley 27/1992 de 24 de noviembre de Puertos del Estado y de la Marina Mer-
cante, p. 39961.
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a denominarse a la entidad Autoridad Portuaria de Ferrol- San Cipridn y a ges-
tionar el puerto de Ferrol y suriay el puerto de San Ciprian®'.

La ley 27/1992 expone como uno de los motivos de su desarrollo el que
«tanto cada puerto individual, asi como el conjunto de todos ellos, considera-
do como un sistema portuario, son, sin duda, unidades economicas y de pres-
tacion de servicios de una importancia notable, que exigen una amplia auto-
nomia de gestion, agilidad y procedimientos desburocratizados, y la aplicacion
de sistemas empresariales actualizados de contabilidad, estadistica y control de
gestion, todo esto muy dificil de conseguir con la rigida estructura de la Admi-
nistracién Publica, y es por tanto necesario crear Entidades publicas de ges-
tion, que desarrollen su actividad de acuerdo con reglas y procedimientos
empresariales®.

De esta forma en el articulo 35.1 de esta Ley se crean las Autoridades Por-
tuarias, definiéndolas como entidades publicas con personalidad juridica y
patrimonio propios independientes de los del Estado y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines?. La intencion de la ley es, por tanto,
crear una entidad piblica con autonomia que pueda gestionarse con criterios
de eficacia y empresariales.

En este sentido, Pablo Acero sefala las caracteristicas que definen el cardc-
ter publico y privado de estas nuevas entidades:

1. En el aspecto presupuestario la declaracion formal del articulo 35.1 se
sustancia en otros preceptos como el articulo 50 dénde sujeta la acti-
vidad de las Autoridades Portuarias a un programa de actuaciones
inversiones y financiacion y dénde se remite a la Ley General Presu-
puestaria en aspectos como el control financiero y las modificaciones
presupuestarias.

2. Elsometimiento genérico al derecho privado en el desarrollo de su acti-
vidad, declarado en el articulo 85.2 de la Ley 27/1992, se traduce en la
contratacion, adquisiciones patrimoniales, en la relacion laboral del
personal que presta sus servicios a estas entidades y sobre todo en la
prestacion de los servicios portuarios. (comparar este articulo con el 3.1
relativo a las Juntas de Puertos)

3 El mantenimiento de una esfera administrativa dentro de la actividad de
la Autoridad Portuaria se manifiesta fundamentalmente en dos materias:
la gestion del dominio publico portuario y la potestad sancionadora®’.

21 EspaNa. Real Decreto 1590/1992 de 23 de diciembre por el que se agrupan los puer-
tos de San Cipridan y Motril en las autoridades portuarias de Ferrol-San Cipridn y de Alme-
ria =Mouril, p. 44.559.

2 EspaNa. Ley 27/1992 de 24 de noviembre de Puertos del Estado y la Marina Mer-
cante, p. 39953.

2 ESPANA. Ley 27/1992, p. 39961.

2 ACERO [GLESIAS, P. Organizacion y régimen juridico de los puertos estatales, p. 112,
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Ast mismo en el ano 1994 se produce otro cambio importante producto de
la adscripcion a la Autoridad Portuaria de las sefales maritimas desde Ribadeo
hasta Cabanas, que supone la asuncién de una nueva serie de competencias
pero también la integracién de obras piblicas que ya habian alcanzado un alto
valor como patrimonio cultural.

La ultima modificacién en la denominacién de la entidad se establece por
la Ley 24/2001 de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social, cambiando el nombre de Autoridad Portuaria de Ferrol-San
Ciprian por el de Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao?.

Si quisiéramos destacar los desarrollos mds importantes de la que es hasta
el momento la tltima etapa de la historia del puerto habria que destacar la
modernizacion de sus infraestructuras y de las operaciones portuarias, pero
sobre todo que se ha iniciado lo que podriamos denominar «la gran expan-
sion», construyendo un puerto en el exterior de la Ria de Ferrol que esta en
este momento desarrollando su segunda fase.

El' segundo gran cambio, que ya parecia vislumbrarse timidamente en algu-
nas actuaciones desde la segunda mitad de la década de los ochenta del siglo
XX, es el caracter aperturista del puerto hacia la ciudad y los ciudadanos, que
va a jugar un papel importante en los cambios del paisaje portuario y a crear
una nueva serie de preocupaciones que entroncaran directamente con la crea-
cion del Archivo de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao, que custo-
diard la documentacién de la antigua Junta de Obras del Puerto de Ferrol, de
la Junta de Obras del Puerto y Ria de Ferrol, de la Autoridad Portuaria de
Ferrol-San Cipridn y de la actual Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao.

2. CREACION Y NATURALEZA DEL ARCHIVO

Aunque el puerto de Ferrol tiene una larga historia y desde la creacion de
la Junta de Obras del Puerto de Ferrol han pasado ya casi 100 anos, el archivo
de la Autoridad Portuaria de Ferrol es, sin embargo, de nueva creacion.

Y es que un archivo es mucho mds que una mera acumulacion de papeles
0 expedientes, un archivo comienza cuando en una institucion se trata los
documentos con criterios archivisticos. Y aunque el Decreto1350/1970 por el
que se aprueba el Reglamento de las Juntas de Obras de Puertos establece en
clarticulo 22 apartado g) como una de las funciones del Secretario de las Jun-
tas «custodiar los libros y conservar en buen orden el archivo de la Junta y los
documentos en tramitacion, uniéndolos a sus respectivos expedientes»” no se
crea realmente un archivo hasta 30 anos después.

“ ESPANA. Ley 24/2001 de 27 de diciembre de medidas fiscales, administrativas v del
orden social, p- 50.591.

* ESPANA. Decreto 1350/1970 de 9 de abril por el que se aprueba el Reglamento de las
Juntas de Obras de Puertos, p. 7575.
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Hasta el afio 1992 la documentacion fue generada por una administracion
ptblica regida por las mismas normas y procedimientos que cualquier otra
entidad publica. A partir de la promulgacién de la Ley 27/1992, tal y como
hemos visto en el desarrollo histérico de la institucion, la situacion cambia

generandose documentacion:
1. Por un ente publico.

2. Regido por el ordenamiento privado en diversas cuestiones.

3. Cuyo fin es ser eficaz y regirse en lo posible por criterios empresariales.

De esta forma parte de la documentacion generada a partir de este mo-
mento retne las caracteristicas de la documentacion de una administracion
publica y parte la documentacion de una empresa privada y por lo tanto el
tipo de archivo generado a partir de ella también, de forma que los criterios
de eficacia y eficiencia empresarial alcanzan al archivo convirtiéndose no solo
en un gestor del patrimonio documental sino también en una herramienta de
gestion diaria.

El proyecto de creacion y puesta en marcha del archivo de la Autoridad
Portuaria de Ferrol- San Cibrao se realizé entre octubre de 1999 y noviembre
de 2000, etapa en la que se recopilo la documentacion dispersa por diferentes
locales de la entidad que pasaria a formar parte de un archivo histérico y la
documentacion viva que se encontraba en oficinas y que pasarian a organi-
zarse como archivos de oficina o de gestion.

Una vez que se recopilo la documentacién se procede a un analisis exhaus-
tivo de la misma, asi como a un estudio de la legislacion, normas y procedi-
mientos que tuvieron que ver en su creacion.

Este andlisis de la documentacion se conjugé y completé con un estudio de
la entidad en si misma, al objeto de conocer las diferentes etapas de su histo-
ria y las funciones y actividades que €ésta fue desarrollando a lo largo de su vida.

Ambos estudios sirvieron para entender el proceso de creacion de la docu-
mentacién, de forma que pudiésemos devolver el orden original a muchos
expedientes que lo habian perdido.

Por otra parte, el estudio de la documentacion actual se utilizo para la
redaccion de procedimientos de flujo de documentacion, cuyo objetivo era el
control de la documentacién que se produce diariamente y por lo tanto el
establecimiento de un sistema de gestion documental.

Asi mismo, estos procesos de andlisis dieron lugar al cuadro de clasificacion
de la documentacion de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao, que se
conformé de forma organica-funcional.

Este cuadro se realizé de forma consensuada entre todas las unidades que
conformaban la organizacién y en ¢l se trat6 de integrar no solo las series
documentales que estaba produciendo por las funciones'y actividades la Auto-
ridad Portuaria de Ferrol si no toda la documentacion existente de la Junta de
Obras del Puerto de Ferrol.
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Esta herramienta que, con el paso del tiempo, ha demostrado carencias,
producto mayoritariamente de las dificultades de su propia creacion, esta
inmersa en un proceso de profundo cambio cuyo objetivo fundamental es
transformarlo en un cuadro de clasificacién funcional. A pesar de ello ha sido
un pilar clave en la estructura archivistica de la entidad no solo por la impor-
tancia que ha tenido para la organizacién de la documentacién sino también
por el enorme valor que le ha otorgado la implicacién de todas las unidades
de la Autoridad Portuaria en su nacimiento.

Se establece, asi, un sistema archivistico que integra todos los dambitos de Ja
organizacion, al objeto de controlar la documentacién desde el mismo
momento en que €sta se integre en el circuito documental de la entidad. Para
cllo se desarrollaron procedimientos archivisticos para gestionar los docu-
mentos en sus diferentes edades o etapas de actividad.

Esto no quiere decir que, tal y como establece la Teorfa de las Edades de
los Documentos, se haya desarrollado un sistema archivistico triple sino que
¢ste solo estd formado por los archivos de gestion u oficinas y el archivo cen-
tral. El volumen de la documentacién existente y los espacios que podian dedi-
carse a archivo asi como la inexistencia de personal para gestionar tres archi-
vos diferentes supuso que no se haya dividido el archivo central y el archivo
historico de forma que la documentacién que se encuentra ya en su edad inac-
tiva comparte archivo con la documentacién semiactiva.

Este archivo central se nutre tinicamente de la documentacion propia de
la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y solamente otras colecciones
existentes en el archivo reciben documentacién de otras procedencias tales
como fotografias o planos.

La transferencia de la documentacién de un archivo a otro se realiza
siguiendo un procedimiento establecido a tal efecto, en el que se regula las
transferencias ordinarias de cardcter anual y la posibilidad de realizar transfe-
rencias extraordinarias, todo ello siguiendo el tramite establecido tanto para
la preparacién adecuada de la documentacién como para los documentos que
deben acompanar ese tramite.

3. LA DOCUMENTACION HISTORICA

La documentacién que conforma el archivo central-historico abarca el
periodo desde 1852 hasta la actualidad, puesto que recibe toda la documen-
tacion que anualmente se transfiere desde los archivos de gestion.

Hay que destacar que el volumen de documentacién del siglo XIX es real-
mente escaso. Consta de un expediente de proyectos y obras que data de 1856
Y que se convierte en el primer proyecto del puerto de Ferrol titulado «Mue-
lle del Ferrol. Informe» y documentacién relacionada con sefales maritimas.

La documentacién de senales maritimas del siglo XIX procede de la
Demarcacién de Costas de Coruna y Lugo que, en 1994, debido al traspaso de
las Sefiales Maritimas desde Ribadeo hasta Cabanas a la Autoridad Portuaria
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de Ferrol-San Cibrao, transfirieron también los expedientes de construccion,
obras y mantenimiento asi como expedientes de caracter legal relacionadas
con las mismas.

Entre la documentacion de esta época, relacionada con las ayudas a la nave-
gacion hay que destacar: proyectos de faros y boyas de la ria de Ferrol y libros
diarios de servicios, libros de consumo, libros de operaciones e inventarios de
los faros. Hay que recordar a este respecto que el antiguo cuerpo de torreros,
actualmente técnicos de senales maritimas, estaba obligado por Real Orden
de 21 de mayo de 1851 en la que se establecia el «Reglamento para la organi-
zacion y servicio de los torreros de faros» entre otras obligaciones a:

e Llevar el registro diario de las observaciones practicadas durante la
noche, en las que constaran las perturbaciones que haya observado en
la lampara o maquina de rotacion, el estado de la atmosfera'y la direc-
cion del viento y el aspecto que presentan las luces de los faros o fana-
les que se encuentren a la vista.

e Llevar otros dos registros, en los que conste la situacion y el movimien-
(o del almacén de aceite y demds acopios, y el inventario y estado de uso
de los muebles y demas efectos pertenecientes al faro.

e Llevarla correspondencia oficial?’

Los motivos por los que los documentos del siglo XIX son escasos estan claros:

1. Alo largo dels. XIX se retraso varias veces la realizacion de las obras de
infraestructuras necesarias en el puerto, de forma que, aunque sobre un
proyecto ya ideado en el s. XVIII, hasta 1856 no se aprueba la realizacion
de la obra®.

9. Hasta 1856 los movimientos en la ciudad para lograr la mejora y desarro-
llo del puerto comercial se recogen en sucesivos expedientes del archivo
municipal de Ferrol, en los que se reflejan las sucesivas peticiones desde
diversos estamentos de la ciudad para lograr mantener la habilitacion del
puerto, las distintas habilitaciones y deshabilitaciones a lo largo del siglo
y los movimientos diversos para intentar que se le otorgase al puerto de
Ferrol el estatuto y las mejoras que realmente merecia®.

3. Laley de Puertos de 1880 establece que el Puerto de Ferrol es un puer-
to de interés general de primer orden'y ademas desarrolla la posibilidad
de la creacion de las Juntas de Obras para gestionar los puertos pero e€n
Ferrol se retrasara su creacion hasta 1910.

¥ FspaNa, Real Orden de 21 de mayo de 1851 por el que se aprueba el Reglamento para
la organizacion y servicio de los torreros de faros, p. 2-3.

2% RODRIGUEZ-VILIASANTE PRIETO, [.A. Los puertos de Ferrol y San Ciprian: su historia hasta la
ultima expansion contempordanea, p. 100-101.

29 BURGOA FERNANDEZ, |.J. O porto comercial de Ferrol da Hlustracion. O Real Consulado e a Socie-
dade de Amigos do Pais, p. 426.
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El resto de la documentacion del archivo histérico es del siglo XXy por la
propia estructura central ~histérica del archivo ya alberga documentacién del
siglo XXI.

El trabajo realizado sobre este fondo documental SUpUsSO un enorme
esfuerzo para la identificacion y clasificacion de la documentacion, puesto que
en muchos casos se habia perdido la unidad de los expedientes bien porque
¢stos estaban divididos en dos o bien porque la documentacién se encontraba
desperdigada sin saber a que expediente pertenecia.

Una vez que se realizé la identificacion y clasificacién de la documenta-
cion, pudo observarse que el fondo tiene lagunas derivadas del paso del tiem-
po, sin que la documentacién hubiera recibido ningun tipo de tratamiento
archivistico, lo que ha producido extravios, destruccién de expedientes, pér-
dida de orden de los documentos que los conformaban y mal estado general
de conservacion.

Las lagunas existentes afectan a documentacion muy relevante, tanto es asi
que entre la documentacién desaparecida podriamos citar actas de la Comi-
sion Permanente y del Pleno de la Junta de Obras del Puerto de Ferrol entre
1910 y 1934, documentacion de los concesionarios del puerto y del uso del
dominio publico, expedientes personales, operaciones de buques y relaciones
del puerto con otras entidades y particulares de cardcter local, regional y
nacional. Esto ha supuesto que se haya establecido como proposito y objetivo
cl desarrollo de investigaciones que permitan subsanar en lo posible las pér-
didas de informacion.

El primer paso para alcanzar el objetivo de recuperar informacién nos ha
conducido al Archivo General de la Administracion de Alcald de Henares. 1.a
Junta de Obras del Puerto de Ferrol estuvo ligada en todo momento a los anti-
guos ministerios de Obras Publicas y Fomento y el férreo control que estos ejer-
clan suponia que gran parte de la documentacion de la Junta de Obras se envia-
se al ministerio correspondiente para su estudio y control, de ahi que este
archivo conserve documentacion de la citada Junta. En este momento todavia
no podemos valorar la documentacion que conservan porque el contacto acaba
de iniciarse y el volumen de documentacion requiere que €sta se estudie in situ.
Asi mismo se ha detectado la presencia de documentacién importante del puer-
1o de Ferrol o sobre el puerto de Ferrol en el Archivo Histérico Nacional, el
Archivo General de Marina y el Archivo Municipal de Ferrol.

Realizada la clasificacion de la documentacion se procedio a la cataloga-
cién de los expedientes por medio de un programa informatico, de forma que
todos los instrumentos de bisqueda del archivo de la Autoridad Portuaria han
sido siempre automatizados. Finalmente este proceso generd 605°15 metros
lineales de documentacion instalada en 3.974 cajas de archivo definitivo y un
total de 18.000 registros catalograficos.

Podriamos dividir la documentacién conservada en el archivo central en
dos tipos:
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1. Documentacion de administraciéon general, comin a cualquier organiza-
cién: documentaciéon de Recursos Humanos, documentacion financiera,
expedientes de Secretaria General (convenios, seguros, expedientes judi-
ciales, contratos, etc.).

2. Documentacion propia del desarrolio de la gestion portuaria: proyectos
y obras, gestion del dominio publico, servicios portuarios, documenta-
cion derivada de la explotacion del puerto: atraques, levantes de mer-
cancias, servicios a buques, carga, descarga, servicio de vigilancia, y toda
la documentacién de los érganos de gobierno de la entidad: actas del
Pleno y la Comision permanente de la Junta de Obras del Puerto, Actas
del Consejo de Administracion, Documentacion de Presidencia y direc-

cién del puerto entre otros.

La serie documental mejor conservada a lo largo de la historia es la serie
de Proyectos y Obras. Esta serie ya se controlaba en la Junta de Obras del Puer-
to por medio de un catdlogo manual en el que figuraba la fecha de inicio de
la obra, el autor del proyecto, que a posteriori se sustituyé por el director de
obras, el titulo del mismo y un cédigo de expediente formado por la letra Py
un ntmero correlativo. Esta forma de codificacion de expedientes se mantie-
ne en la actualidad, de forma que el proyecto P-1 data de 1853 y el ultimo dado
de alta es el P-1240 que data del ano 2009.

Otra de las series que destaca por su importancia para explicar el desarro-
llo portuario y la economia de la comarca es la documentacion de las series de
gestion de dominio publico en las que se integran expedientes desde la déca-
da de los veinte del siglo pasado hasta la actualidad sobre el uso y explotacién
de la zona de servicio del puerto. Esta documentacion es de un enorme inte-
rés para conocer las actividades economicas de la comarca ya que alrededor
del puerto han nacido muchas empresas que han sido motores econémicos de
la misma. Estos expedientes estan formados por la documentacion adminis-
trativa que necesitaba el puerto para tramitar la concesiéon de dominio publi-
co mas el proyecto basico de sus instalaciones. Asi mismo cualquier cambio en
su estructura fisica aparece reflejado en la documentacion y los datos econo-
micos de las mismas se reflejan en las memorias de la Junta de obras y de la
Autoridad Portuaria desde 1958.

Este fondo histérico se completa con la coleccién cartografica, conforma-
da por planos, cartas nauticas y mapas y la coleccion fotografica que estd cons-
tituida por 3500 imdgenes en diferentes soportes.

Asi mismo este fondo se completa con una biblioteca auxiliar, cuya colec-
cion esta formada fundamentalmente por monografias de ingenieria y dere-
choy publicaciones periédicas del dambito portuario y de la ingenierifa civil. Ast
mismo se conservan las memorias editadas por el puerto de Ferrol desde 1958
y las memorias de todo el ambito portuario desde la misma fecha.
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3. SERWCIO DEL ARCHIVO

El archivo histérico de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao sirve
fundamentalmente a log usuarios internos de lg institucion, que utilizan la
documentacién para el desarrollo de sus actividades diarias y €omo apoyo para
la toma de decisiones. Se presta toda la documentacion a todos los usuarios
exceptuando aquella que haya sido calificada como reservada por el Presi-
dente de la Autoridad Portuaria o los documentos que por contener datos que
afectan a la intimidad de las personas s6lo se dejaran en préstamo a los pro-
pios interesados y a la unidad que los ha creado.

Ademas el archivo de Ig Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao recibe,
cada vez mas, la visita de investigadores que buscan informacién sobre temas
muy variados: ingenierfa, urbanismo, pesca, arquitectura, historia, economia,
datos de la historia personal, etc.

Las principales dreas sobre las que se puede buscar informacién en e] fondo
documental del archivo de la Autoridad Portuaria de F errol-San Cibrao son:

° Historia: documentacién relacionada con el desarrollo de Ferrol y su
historia econémica y social.

° Urbanismo: organizacion de la ciudad de Ferrol, fundamentalmente sy
zona portuaria y aledanios y los diversos cambios acaecidos en las dife-
rentes areas de la zona de servicio de la Autoridad Portuaria desde prin-
cipios de siglo: A Grana, La Cabana, la Malata, Ca r‘anza, Naron, Bara-
llobre, Mugardos, Maninos, Neda, Fene.

® Economia: estudios economicos de la ciudad Y sucomarca a partir del
estudio de traficos maritimos de mercancias, de las industrias desarro-
lladas en la zona de servicio del puerto y de las eémpresas creadas para
servicios del mismo.

° Ingenieria: informacién relacionada con el desarrollo, cdlculo de estruc-
turas, organizacion, etc, de todo tipo de obras portuarias y canalizaciones,
pavimentaciones, construccion de edificios, carreteras, etc.

® Organizacién y desarrollo del trabajo en el puerto: formas de carga 'y
(lc*scarga, tipos de oficio, maquinas y herramientas utilizadas, etc.

° Senales maritimas: tipos, construccion, mantenimiento y desarrollo y
organizacion del trabajo de las personas adscritas a las mismas.

° Medio Ambiente y seguridad: informacién relevante sobre medidas de
seguridad en empresas, planes de emergencia y cuidado del medio
ambiente.

°  Patrimonio: inmueble, mueble y natural.

® Documentacién privada: expedientes personales, expedientes del Mon-
tepio y toda la documentacién derivada de la gestion de personal tales
como altas y bajas de trabajadores, nominas, documentacion de salud
laboral, etc.
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e Documentacion de otros puertos gallegos: la Junta de Obras del Puerto de
Ferrol ha sido titular durante anos de otros puertos pesqueros de la region
por lo que entre el fondo documental historico se guarda documentacion
de las obras realizadas en ese periodo en los citados puertos. Esta docu-
mentacién conforma un fondo muy interesante para el estudio del desa-
rrollo de estos puertos y del urbanismo de la poblacién que los acoge.

Por supuesto, ademds de estas dreas destacables de desarrollo investigador,
el fondo de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao es la fuente primor-
dial para la realizacion de investigaciones sobre el propio puerto, su historia,
gestion, evolucion, desarrollo de sus actividades e importancia en el desarro-
llo y evoluciéon econémica de la comarca, de la comunidad auténoma vy del
pais en conjunto, puesto que es uno de los puertos espanoles considerados de

interés general.
2

4. EL REGLAMENTO DE PRESTAMO

Para la utilizacion de la documentacion historica del archivo se ha elabo-
rado un reglamento de préstamo en el que figuran las normas que rigen el
préstamo y uso de la documentacion.

Por definicion, cualquier ciudadano puede ser usuario de cualquier archi-
vo publico tal y como establece la constitucion de 1978 en el articulo 105"
Asi mismo se ha tenido en cuenta el desarrollo de este derecho establecido en
el articulo 57 de la Ley 16/1985 de Patrimonio Historico™, y en el articulo 37
de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun™ asi como las disposiciones de la Ley
27/2006°" que regula el acceso a la Informacion de medio Ambiente y las indi-
caciones que se establecen en el Manual de recomendaciones para la organi-
zacion y funcionamiento del Sistema de Archivos de Puertos del Estado y Auto-
ridades Portuarias sobre el préstamo de la documentacion.

Este derecho se ha extendido y democratizado desde que el Real Decreto
1266,/2006 de 8 de noviembre™ deroga el Real Decreto 1969/1999 que regulaba

0 EspaNA. Constitucion 1978, [en linea] <http://www.boe.es/aeboe/consultas/enla-
ces/documentos/ ConstitucionCASTELLANO.pdf > [Consulta: 03/01/2009]

SUEL articulo 105 en su apartado b) establece: «la ley regulard el acceso de los ciudada-
nos a los archivos y registros administrativos salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa
del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas».

# ESspANA. Ley de Patrimonio Histérico Espanol. [en linea], pp. 19-20.

# EspANA. Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun. [en linea]. ,

M ESPANAA. Ley 27/2006 que regula los derechos de acceso a la informacion, de partici-
pacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente. [en linea], art.3-6.

¥ ESPANA. Real Decreto 1266,/2006 de 8 de noviembre que regula la expedicion de la tar-
jeta nacional de investigador. [en linea] |, p.20.663
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la expedicion de la tarjeta nacional de investigador, eliminando, por tanto,
€Omo requisito para la consulta de 1a documentacion Ia tarjeta de investigador.
Por ello el acceso al archivo de 1a Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao e
publico y el tinico requisito que se establece es Ia peticion de los datos perso-
nales y de contacto de las Personas que quieren consultar 1 documentacién,
asi como la informacién sobre Ia documentacién que se solicita y el uso que
se va a realizar de ella y la tinica restriccion que se establece deriva del estado
de conservacion de la propia documentacion.

Los costes de cualquier reproduccién de Ia documentacién correrdn a
cargo del usuario y si la consulta tiene como fin la publicacion por cualquier
medio de la informacién obtenida se solicita al usuario la entrega de una
copia de la publicacién que el archivo guardara con el fip de reunir todos los
trabajos que hayan tomado como fuente la documentacion del archivo.

Asi mismo se solicitara al usuario que se cite de forma adecuada la proce-
dencia de la informacién, esto es, al Archivo de la Autoridad Portuaria esta-
bleciéndose las pautas para la forma de las citas.

5. EL FUTURO: LA RENTABILIDAD DEL ARCHIVO

El' primer paso para lograr salvar a los archivos de empresa, o en este caso,
alarchivo de un ente publico que actia con criterios de cardcter empresarial,
de la oscuridad en Ia que aparecen inmersos entre otras dreas de la empresas
stupuestamente mas rentables, producto del desconocimiento de su labor, es Ia
aplicacion de las técnicas de marketing. Por supuesto, los archivos no van a
aplicar estas técnicas para vender productos pero sf servicios de forma que un
Paso importante serd el conocimiento de las necesidades de Nnuestros usuarios
reales y potenciales para planificar y desarrollar productos adaptados a sus
necesidades.

Dicho en otras palabras y tal y como senala Alberch Fugueras:

«En principio, las técnicas de mzu‘kcting pueden beneficiar a los archivos en
los estudios de tipologias de usuarios y el conocimiento del publico potencial, en
lamejora de la gestion del archivo, en la creacion de productos de mercado, en Ia
mejora de la comunicacién yen la bisqueda de recursos suplementarios, de modo
que su vinculacion con las politicas de calidad es eviden e,

El' mejor indicador para medir la rentabilidad del archivo de la Autoridad
Portuaria de Ferrol-San Cibrao es Ia mejora que se ha producido en el fun-
cionamiento diario de la entidad. La organizacion de la documentacion ha
servido para mejorar, normalizar y acelerar los tramites administrativos, asi

O ALBERCH FUGUERAS, R. Los archivos, entre la memoria historica v la sociedad del conoci-
miento, p. 162.
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como para que la informacion que esa documentacion genera esté facilmen-
te accesible cuando se necesita, todo ello ligado a la facilidad para la busque-
da de la documentacion.

Esta mejora ha supuesto que las reticencias, que en principio surgieron al
enorme cambio generado por Ja implantacion de un sistema archivistico que,
llevaba aparejado un sistema de gestion documental, hayan sido superadas, de
forma que todas las unidades de la Autoridad Portuaria intervienen en la ges-
ti6n diaria de cada uno de sus archivos de oficina y transfieren periédicamen-
te la documentacion al archivo central.

Ademas de la mejora en la rapidez para encontrar un documento, la orga-
nizacién de la documentacién ha supuesto la recuperacion de documentos
que justificaban derechos y deberes de la entidad y que también sirven de
apoyo al estudio y entendimiento de la propia institucion.

También el aumento del nimero de consultas de investigadores y otros
usuarios externos es un elemento a tener €n cuenta para medir las mejoras
que ha supuesto la organizacién del fondo documental.

Centrandonos en el tema que nos ocupa, esto es, el fondo histérico de la
Autoridad Portuaria de Ferrol, los proyectos para el futuro relativos al uso de
esta documentacion abarcan aspectos mucho mas amplios:

e Colaboracion en la divulgacién de la imagen institucional de la Autori-
dad Portuaria: utilizacion de informacién, imagenes u otros materiales
del archivo para la realizacién de exposiciones, publicaciones, materia-
les publicitarios o divulgativos, etc. Este tipo de actuaciones es propio
de otro tipo de organizaciones culturales como son los museos pero
todavia estan en fase de implantacion en los archivos.

e Difusién del fondo documental que custodia el archivo, que redundara
en un aumento del numero de investigadores y por lo tanto de la rique-
za propia del archivo. Para ello, pueden usarse diferentes canales, entre
los que podria citarse la edicién de una guia del archivo o la difusion a
través de la pagina web de la entidad.

e Realizacion de publicaciones sobre el propio archivo'y custodia de una
copia de todas aquellas que se hayan realizado con informacion prove-
niente del propio fondo documental. Se tratard asi de poner de mani-
fiesto la enorme utilidad de la informaciéon en el momento en que¢
deviene en conocimiento.

 Integraciéon del patrimonio documental en un amplio proyecto de
inventario, custodiay preservaci(’m del patrimonio histérico de la Auto-
ridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao, cuya intencién es tomar concien-
cia de la necesidad de preservar la memoria e identidad de la propia
institucion, tanto para la salvaguarda'y conocimiento de la misma como
por ser parte de la historia de la ciudad de Ferrol, de Galicia'y del Esta-
do en general.
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6. CONCLUSIONES

Este articulo se ha centrado en la presentacién de la documentacion his-
torica de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao para lo cual se ha parti-
do de un breve estudio de la propia institucién. La conclusién primordial que
se ha alcanzado en un texto en el que se ha evitado el cardcter de lista o catd-
logo de archivo es la necesidad e importancia de organizary poner en servicio
el patrimonio documental de las instituciones y empresas, con el objetivo no
solamente de ser preservada y debidamente custodiada sino de potenciar cada
vez mds su valor para lograr la rentabilidad de las mismas.

~
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RESUMEN: La Biblioteca Hypatia de Alejandria de la Universidad de Zaragoza
(Espana) ha implantado con éxito un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001 : 2000. En este articulo se describen las herramientas informa-
ticas propias disenadas para su control, y se aportan las soluciones logradas que
han contribuido de forma eficaz a la mejora de la cohesion interna, la imagen,
y la calidad de los servicios ofrecidos por la biblioteca.

Palabras clave: Biblioteca universitaria. Calidad. Gestion de servicios. Diseno
de bases de datos. ISO 9001 : 2000

ABSTRACT: The Hypatia de Alejandria Library (University of Zaragoza, Spain)
has implemented a quality management system based on ISO 9001 : 2000. The
aim of this article is lightening the original procedures and methods such us the
creation of a number of proper databases tools that have led to a better mana-
gement our Quality System. As a result of these achievements we have reached a
number of significant improvements in the communication, library marketing,
and excellence of the services offered by our library.

Keywords: University Library. Quality. Services Management. ISO 9001 : 2000
I.\"I‘R()I)UC(‘II(T)N

Desde el foro de lo escrito, y partiendo ya las muchas aportaciones sobre el
tema, pretendemos dar a conocer en este articulo la experiencia de la Biblioteca
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Hypatia de Alejandria en el proceso de implantacion del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) segun la norma 1SO 9001 : 2000, centrandonos en las solu-
ciones de gestion automatizada que se han elaborado para su seguimiento y
control.

Hemos querido comenzar con una breve descripcion de la Biblioteca y su
entorno para pasar a continuacién a desarrollar los capitulos de la norma
desde el punto de vista del funcionamiento practico del SGC, con la descrip-
cion de las principales aplicaciones informaticas de gestion realizadas.

Al final presentamos una serie de conclusiones que pretenden ser el colofon
y resumen de lo mads significativo de los logros conseguidos. Estas conclusiones
vienen a confirmar la premisa de que los problemas que se¢ le plantean a un ser-
vicio o unidad en un momento concreto de su evolucion, pueden encerrar la
llave de soluciones muy satisfactorias de mejora de toda la organizacién, si se
analizan y aprovechan las oportunidades de cooperacion que ofrece el entorno,
y toda vez que se dota de las herramientas de gestion apropiadas.

La Biblioteca Hypatia en su andadura ha encontrado su camino, y Como un
pequeno faro de Alejandria ha ido mas alld de si misma en la expansion de
esta cultura al resto de 1a BUZ (Biblioteca Universitaria de Zaragoza) y de la
UZ (Universidad de Zaragoza).

|, PERSONALIDAD DE LA BIBLIOTECA HYPATIA DE ALEJANDRIA

La Biblioteca Hypatia de Alejandria es la primera biblioteca intercentros
de la Universidad de Zaragoza (UZ), fruto de la fusion de las antiguas biblio-
tecas del Centro Politécnico Superior (C.PS.),y de la Escuela Universitaria de
Ingenieros Técnicos Industriales de Zaragoza (EUITIZ), a partir del traslado
de la EUITIZ al Campus Rio Ebro' (antiguo Campus Actur), en diciembre de
2001.

Atiende a las titulaciones de Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenicriu
Informatica, Ingenicria Quimica, € Ingenierin Industrial (CPS); Ingenierfa Téc-
nica Industrial (Electricidad. Mecanica. Quimica Industrial), Ingenieria Técnica

' El campus Rio Ebro, ntcleo de la investigacion aplicada en la Comunidad (ABG 23-1-
2006 02:47:50)

«El campus Rio Ebro constituye, ya en la actualidad, un punto de referencia en ¢l
campo de la investigacion aplicada en Aragén. Es la mayor concentracion tecnologica de
esta Comunidad auténoma, en la que trabajan mas de 1.300 investigadores y tecnologos.
de los que el 85 por ciento pertenecen a la Universidad de Zaragoza». En este campus s¢
ubican ademads de los centros, departamentos, ¢ institutos universitarios de investigacion,
unidades y servicios de la Universidad de Zaragoza (poligono 12 del ACTUR), institutos
mixtos y fundaciones participadas por la Universidad qué tengan sede en algunos de los
edificios de esta drea urbana o esté previsto su proximo traslado. Asi mismo se hallan ubi-
cados en este campus Otros centros de investigacion como: Instituto de Carboquimica,

ITA, LITEGC, etc....
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en Electronica Industrial, e Ingenieria Técnica en Diseno Industrial (EUI-
TIZ),y el reciente grado implantado de Arquitectura®.

La union de los dos servicios de biblioteca precedentes, en un nuevo edifi-
cio de biblioteca, planteaba numerosos escollos organizativos y de gestion que
habia que solventar dado que, en términos generales, no fue acompanada de
una actualizacion de su estructura organizativa.

En esta situacion, desde la biblioteca se buscé una metodologia de gestion
que contribuyera a paliar las deficiencias planteadas. Para ello se partio de un
estudio general con el método DAFO con el fin de analizar con mads precision
cudl era la situacion de partida en que nos encontrabamos, asi como las posi-
bilidades que ofrecia el entorno. A partir de este estudio se elaboré un borra-
dor, que se plasmo finalmente en el documento denominado: Plan Estratégico
de la Biblioteca Hypatia de Alejandria (23 de mayo de 2003). Pero se constaté ade-
mas la necesidad de utilizar una herramienta concreta que aportara la meto-
dologia de trabajo necesaria para llevar a efecto las lineas de actuacion reco-
gidas en dicho Plan Estratégico, dado que este servicio se encontraba en un
momento crucial de su evolucién.

Se decidié implantar un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) segun la
norma ISO 9001 : 2000, ya que se advirti6 las posibilidades que ofrecia para
conseguir la trazabilidad de este cambio.

Esta experiencia de dotarse de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC),
de acuerdo a los requisitos de la citada norma, se encuadraba perfectamente
en lalinea de actuacion de la Biblioteca Hypatia, que a lo largo de toda su tra-
vectoria ha optado claramente por la mejora de los servicios prestados a los
usuarios.

2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
2.1. Fases de Implantacion

La andadura de la Biblioteca «Hypatia de Alejandria» de la Universidad de
Zaragoza hasta la implantacion de su Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
tuvo unos precedentes que queremos senalar a continuacion.

Se inici6 en el ano 2003 con la elaboracién del Plan Estratégico de la
Biblioteca. A partir de ese momento se planteo, desde la Direccion de la
Biblioteca Hypatia, la necesidad de cooperacion para poder avanzar en el
desarrollo de las lineas de actuacion de su Plan Estratégico. Esta colaboracion
tvo como fruto la realizacién de un proyecto fin de carrera que sentaria las
bases para la futura implantacion del Sistema de Gestion de Calidad de este
servicio, de acuerdo a la norma I1SO 9001:2000.

*Se han iniciado en el curso 2008-2009 los estudios del Grado de Arquitectura.
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1. 2003. Mayo, 23. Plan Estratégico de la Biblioteca Hypatia de Alejandria UZ

9. 9003. Octubre-Noviembre. Asistencia al Curso «Calidad y Biblioteca
Universitaria». La Direccion de la Biblioteca Hypatia muestra su predisposi-
cién activa a implantar un sistema de gestion de calidad.

3. 2003-2004 (Curso). Realizacion del Proyecto Fin de Carrera de D.
Xavier Barrientos Navarro dirigido por Dia. Rosario Gonzilez Pedraza, «Sis-
tema de gestién de calidad segin la norma ISO 9001 : 2000 en la Biblioteca
Hypatia de Alejandria del Campus del Actur de la Universidad de Zaragoza».

4. 2004, 9 de marzo. Primera mencion documental del SGC de la Biblio-
teca Hypatia, se cita en la Comisioén de la Biblioteca el «Manual de Calidad»
en el que se estaba trabajando.

5. 2005, 12 de julio. 1" version de la documentaciéon: Manual de Calidad y
Manual de Procedimientos e Instrucciones técnicas.

6. 2005, 15 de noviembre. Presentacion a la convocatoria del Vicerrecto-
rado de Planificacién, Calidad y Recursos para «la concesion de dos ayudas
para implantar los requerimientos de las normas de la serie ISO 9000 e ISO
14000 en la Universidad de Zaragoza y obtener la certificacion correspon-
diente».

7. 2005, 22 de diciembre (resolucién) Acuerdo del Comité de Calidad de
la Universidad de Zaragoza, segiin las bases 7* a 9* de la convocatoria men-
cionada anteriormente, por el que propone la concesion de 9.000 euros de
ayuda para la obtencién de la certificaciéon ISO 9000:2000, a la solicitud pre-
sentada por la Biblioteca Hypatia de Alejandria.

8. 2006, 24 de febrero. Solicitud de Certificacion a AENOR.

9. 2006, 28 de abril. Visita previa del auditor de AENOR. Auditoria externa.

10. 2006, 12 de julio. Emision por parte de AENOR del certificado ER-0910
/2006 a favor de Universidad de Zaragoza, Biblioteca «Hypatia de Alejandria»

La evolucién cronolégica mostrada pone de manifiesto como en el trans-
curso de dos afios se ha conseguido establecer con éxito un Sistema de Ges-
tion de Calidad segtin la norma ISO 9001:2000 en la Biblioteca Hypatia de Ale-
jandria, siendo el patrén de referencia en el que nos movemos actualmente.

La eleccién del sistema ISO 9001-2000 no fue ajena a nuestro propio entor-
no, pues dentro de las titulaciones impartidas en el Gampus Rio Ebro de la
Universidad de Zaragoza destacan las de Ingenierias, en las que, por su carac-
ter aplicado, es habitual el uso de metodologias de trabajo e investigacion para
las que es necesario manejar y establecer referencias de acuerdo a normas.

También vino motivada por la propia creencia en las oportunidades de
mejora que suponia la dificultad de ser la primera biblioteca intercentros de
la Universidad de Zaragoza, como ya hemos senalado. Era un reto que debia-
mos resolver con la mejora de la comunicacion y gestion del personal, una
mayor exigencia en la prestacion del servicio, y una apertura hacia nuevas cul-
turas organizativas. Todo ello se podia encauzar con una herramienta como la

ISO 9001 : 2000.
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A raiz de la primera auditoria interna, realizada con fecha 4 de noviembre
de 2005, se constaté que adaptar algunos apartados de la ISO 9001 : 2000 a
una biblioteca que forma parte de un servicio mas general y complejo como
es la BUZ, y que en ese momento no tenia implantado un sistema de gestion
similar, entranaba ciertas dificultades practicas®. Ello llevg g estudiar formulas
de gestion automatizada del SGC que facilitasen la asuncién de los requisitos
de la normay su adaptacién a una unidad relativamente pequena. En la expo-
sicion de este apartado sera en el que mas nos detendremos.

2.2, Los principios. La Mision y Vision

Los principios en los que se fundamenta el Sistema de Gestién de Calidad
(SGC) de la Biblioteca Hypatia son los establecidos en la propia norma 1SO
9001:2000:

° Enfoque al cliente: comprender sus necesidades
* Liderazgo: facilitar la involucracién del personal
° Participacién del personal

* Orientacién a procesos: identificar los procesos para ver si se pueden
hacer mejor o con menor esfuerzo

° Orientacién a la gestion: visualizar los Procesos como un conjunto, un
sistema integrado

® Megjora continua: debe ser un objetivo permanente

° Las decisiones se fundamentan en informacién y datos

Los principios senalados configuran tanto de la misién como la vision de la
Biblioteca Hypatia de Alejandria, que podemos condensar brevemente en las
siguientes definiciones:

- Mision: La Biblioteca Hypatia de Alejandria, es un centro activo de
recursos documentales y digitales de informacién cientifica y cultural,
Cuya mision es conseguir elevar el nivel de excelencia que la Universi-
dad de Zaragoza proporciona a sus miembros en el proceso de apren-
dizaje, investigacién y formacién continua, en la perspectiva de un
mundo global.

= Vision: Ser un referente en Calidad en bibliotecas y servicios de la Uni-
versidad de Zaragoza (UZ).

* La Biblioteca Hypatia de Alejandria aporté su experiencia en el desarrollo de un siste-
ma de trabajo para el conjunto de la BUZ basado en la cultura de calidad, formando parte
ntegrante del Comité de Calidad de la BUZ las autoras del presente articulo.
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En la practica se cristalizan en una serie de compromisos con los usuarios,
recogidos en la Carta de Servicios, publicada en la web de la biblioteca:
http://bca.unizar.es. Esta Carta de Servicios se fundamenta en las siguien-

tes premisas:
e Fl Sistema de Gestion de Calidad se basa en la mejora continua por lo
que es algo vivo en permanente actualizacion.
o Afecta a todos los servicios e implica a todo el personal de la Biblioteca
que ha de trabajar en conjunto como un equipo.
e Todas las actuaciones tienen que estar documentadas a través de los
procedimientos, las instrucciones técnicas y los registros de la calidad.

o FEl Sistema de Calidad se refleja en una Politica de Calidad, con unos
compromisos adquiridos con los usuarios y unos objetivos a desarrollar.

e Estos principios y premisas son, como ya hemos senalado, la base de la
Politica de Calidad establecida por la Direccion

3. LA RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION: LA PoLITICA DE CALIDAD EN RELACION
CON LOS RECURSOS HUMANOS

Dado las caracteristicas aludidas de la Biblioteca Hypatia, la responsabili-
dad de la Direccién incidio en la gestion interna de los recursos humanos por
tratarse ademas de un valor clave de la organizacién, y porque ademas la pla-
nificacion de otro tipo de recursos viene dada por la Institucion, la UZ.

Con el fin de conseguir que la gestion de la calidad fuera mas efectiva se
nombré un Responsable de Calidad que pusiera en marcha conjuntamente
con la Direccién de las dos lineas de actuacion fundamentales: la comunica-
cion, y la formacion interna.

Por ello en este apartado de la norma vamos a centrarnos en el tratamien-
to de los recursos humanos, la comunicacion y la formacion, por considerar-
los los ejes fundamentales para abordar con €xito la Politica de Calidad.

3.1. La Comunicacion

Se establecié un sistema de reuniones periodicas del personal de caracter
tematico. Son reuniones abiertas a las aportaciones de todos los integrantes de
la biblioteca, cuyos resultados se incorporan al SGC para su mejora continua.

La gestion del sistema de comunicacion interna se ha automatizado
mediante una base de datos, ubicada en un servidor de acceso compartido
para todo el personal de la biblioteca. Este sistema de informacién facilita la
comunicacién dentro de la organizacion, recogiendo todas las aportaciones
del personal para la mejora efectiva en la ejecucion del trabajo, permitiendo
el aprovechamiento del conocimiento compartido. Recoge los resultados de
las reuniones periodicas del personal, y también posibilita que cualquier tra-
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bajador pueda compartir de forma sencilla cualquier asunto o incidencia de
interés, de forma que todo el personal esté actualizado sobre las cuestiones
que afectan a las tareas diarias.

Esta aplicacion es una base de datos implementada en File Maker Pro, crea-
da en la biblioteca, y tiene como principal caracteristica su facil manejo por todo
el personal, ya que simplemente rellenando los campos correspondientes gene-
ra el envio automdtico de la informacion a través de una lista interna de distri-
bucion de correo electronico, a toda la organizacion. Ademas al tratarse de una
base de datos, mediante la ejecucion de las busquedas correspondientes, se recu-
pera la informacién necesaria que permanece accesible en todo momento.
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3.2. La Formacion interna

El'otro gran eje de actuacién dentro de la responsabilidad de la Direccién es
la formacion interna de los recursos humanos para que estos puedan adquirir y
desarrollar las competencias necesarias en el ejercicio cotidiano de sus tareas.

De forma genérica la Universidad proporciona a sus trabajadores unos cur-
sos de formacion a través de la Unidad de Recursos Humanos. A estos cursos
tiene acceso el personal de la Biblioteca Hypatia, pero ademads se necesitaba
una formacion especifica en la cultura de calidad y en el funcionamiento
del propio Sistema de Gestién de Calidad. Para facilitar las competencias del
personal en referencia a la nueva cultura de trabajo de la biblioteca se plani-
ficaron una serie de sesiones internas de formacion, alineadas con los Objeti-
vos Estratégicos de SGC de la Biblioteca:

= 2005, septiembre. Sesion de introduccion a los conceptos de Calidad. Realiza-
da por un profesor, auditor de calidad, y colaborador de la Biblioteca
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— 2006, marzo. Sistema de Gestion de Calidad de la Biblioteca Hypatia

— 2007, mayo. Plan Estratégico de la BUZ

— 2007, septiembre. Servicios de Referencia. Servicio de «Ayuda al usuario» de
la Biblioteca Hypatia de Alejandria

— 2008, 30 de abril y 8 de mayo. Sistema de gestion de calidad de la Biblioteca
Hypatia de Alejandria con la norma 1SO 9001:2000

Para la primera sesion de septiembre de 2005 se conté con personal exter-
no colaborador por tratarse de la sesion inicial que incidia en los conceptos
hasicos de calidad. Se planteé con el objetivo de que todo el personal de la
biblioteca se familiarizase con los términos de calidad, y conociese las impli-
caciones que tenfa desarrollar un sistema de gestion de este tipo.

En la siguiente sesion se insistié en el funcionamiento del SGC, y en el
conocimiento especifico de las herramientas automatizadas que estaban en
marcha para su gestion. Sirvi6 de base para la posterior auditoria externa y
obtencién de la certificacion de calidad.

En la tercera sesién de mayo de 2007 se trato de obtener ideas para la ela-
boracién del Plan Estratégico de la BUZ desde la mejora de las cuestiones que
afectaban a nuestra biblioteca. Se utilizaron técnicas combinadas de trabajo
individual y en grupo para establecer graficamente, mediante cartulinas de
colores, «qué aspectos de la biblioteca mantener», «qué modificar», «qué
crear», configurando un mapa visual de resultados sobre los que debatir. Los
resultados no solamente fueron ttiles para contribuir a la elaboracion del
Plan Estratégico de la BUZ, sino también para poner en marcha acciones de
mejora en el propio SGC de la Biblioteca Hypatia.

La formacion interna se controla igualmente de forma automatizada, en
este caso mediante la base de datos de Cursos.fp5 en la que queda reflejado las
caracteristicas de cada curso, el personal asistente, asi como el informe de
valoracion de la Direccion.

En definitiva, la responsabilidad de la Direccién se puede resumir en la
afirmacion siguiente: todo el personal que integra la Biblioteca Hypatia esta
implicado en la calidad del servicio prestado como una meta personal.

4. LA GESTION AUTOMATIZADA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

La gestion del Sistema de Calidad se halla establecida en un Manual de Cali-
dad que describe de forma general el funcionamiento del SGC; un Cuadro de
Mando donde se categorizan de forma gréfica los procesos generales de la
biblioteca y se relacionan con los procedimientos y sus indicadores; unos Pro-
cedimientos Generales, que junto con sus Anexos, o registros del sistema, des-
criben los procesos con sus responsabilidades, actuaciones y productos, aten-
diendo a las especificaciones de la norma; y unas Instrucciones Técnicas que
detallan actividades mds concretas, como parte de procesos mas generales.
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4.1. Funcionalidades del sistema implementado

De acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2000, y siguiendo el pro-
cedimiento correspondiente se establecié una mejora en la gestion de la docu-
mentacion del SGC con la implementacién de un soporte informdtico, basa-
do en bases de datos relacionadas en FileMaker Pro, combinadas con una hoja
de cdlculo Excel, de forma que toda la documentacién del SGC se halla inte-
grada en la carpeta denominada Calidad Trabajo, que se gestiona de forma
electrénica, siendo accesible a todo el personal a través de un servidor.

Las bases de datos relacionadas que integran el Cuadro de Mando y de las
que vamos a tratar a continuacion son: Mapa de Procesos, Ficha de Procesos,
Ficha de Indicadores, Hoja de toma de datos, Indice de documentos del SGC,
Datos Indicadores, Acciones correctivas/ preventivas.

a) El Mapa de Procesos es interactivo ya que al pinchar en cada uno de las imi-
genes vamos directamente a la ficha de contenido de cada Proceso General, en
la que se recogen en diferentes campos los Procedimientos asociados y sus indi-
cadores. Del mismo modo, desde las fichas de contenido de cada uno de los pro-
cesos se puede volver a visualizar el Mapa de Procesos en su conjunto.

FiGura 2
FICHA INTERACTIVA MAPA DE PrROCESOS
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b) La base de datos Ficha de Procesos refleja toda la documentacién relativa
a cada proceso general, que se identifica con un cédigo. Cada proceso consti-
tuye un registro que incluye tres apartados:

_  «Definicién» en la que se realiza una clescripcién del Proceso y su pro-
pietario, asi como las entradas y salidas que genera.

_ «Indicadores» donde relaciona cada Proceso general con los indicado-
res correspondientes, pudiendo abrir automaticamente la ficha de cada
uno de ellos en la que aparecen todos los datos completos para cada
indicador.

_  «Procedimientos» donde aparecen relacionados los procedimientos

asociados a cada proceso.

La aplicaci()n permite volver al Mapa general de Procesos, o enlazar con
otras bases de datos como la de Acciones correctivas/;breventivas y de mejora,
mediante botones de navegacion.

FIGURA 3
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c) La base de datos ficha de Indicadores recoge en varios campos la informa-
cién para cada indicador establecido. Cada registro se divide en dos partes: en
la parte superior llamada «Definicion» se describe el nombre del indicador y su
codigo de identificacion, la fecha de implantacion, el tipo de indicador de que
se trata; especificando los Objetivos, Proceso general y Procedimientos corres-
pondientes con los que se relaciona; en la parte inferior denominada «Obten-
cién y seguimiento» se especifica la forma de obtencion, las fuentes de infor-
macion, la periodicidad, el responsable, el seguimiento de cada indicador,
anadiéndose un campo de notas. Permite mediante botones de navegacion vol-
ver al Mapa de Procesos, o bien ir al Proceso con el que se relaciona cada indica-
dor, y también ampliar la informacién con el botén «Ver Datos», accediendo a
la ficha completa donde aparecen los datos concretos para cada indicador.

Ficura 4
FiCcHA DE INDICADORES
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4.2, Control de la documentacion. Registros del Sistema

Toda la documentacion del SGC de la Biblioteca Hypatia esta en formato
clectronico y es accesible en un servidor compartido como ya hemos senalado.
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El control de los documentos se establece a partir de una base de datos que
funciona como un indice general de busqueda de la documentacion. En esta
base de datos o Indice de documentos del SGC se recogen todos los Procedimien-
tos del SGC con sus Anexos, permitiendo ademads el enlace automatico,
mediante un botén de navegacion, a los capitulos del Manual de Calidad con
los que se relaciona.

Esta base de datos recoge también en diferentes campos de busqueda el
historial de modificaciones de cada Procedimiento, lo que facilita un segui-
miento pormenorizado de su evolucién y su correcta actualizacion, también
ofrece la descripcion de otros procedimientos relacionados que aparecen cita-
dos en el Procedimiento, asi como las Acciones de Mejora, Correctivas o Pre-
ventivas asociadas a cada uno de ellos.

FIGURA b
INDICE DE DOCUMENTOS
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5. PRESTACION DEL SERVICIO

No vamos a detallar los servicios prestados al usuario, solamente citaremos
que son aquellos procesos considerados como clave en el Mapa de Procesos
del SGC de la Biblioteca Hypatia. Estos procesos describen la sistematica de
actuaciones en la prestacion correcta del servicio en sus diferentes actividades,
de acuerdo a los requisitos de la norma.

El tratamiento automatizado de la documentacion del SGC que hemos
expuesto ha facilitado la prestacion del servicio con una mayor garantia de efi-
cacia, puesto que ha supuesto en primer lugar una mayor facilidad para el
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acceso compartido de la informacién en toda la organizacion, y sobre todo la
visualizacion del SGC como algo propio.

Del mismo modo la Politica de la Direccién desarrollada en cuanto a los
Recursos Humanos en sus aspectos de Comunicacién y Formacién ya explici-
tados, se ha demostrado muy positiva porque ha contribuido a garantizar las
competencias del personal en la prestacién del servicio,

6. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

La medicién, andlisis y mejora continta se alimentan tanto de las comuni-
caciones y aportaciones de todo el personal en las reuniones ya sefialadas,
como de los sistemas de obtencién de datos de satisfaccion de los usuarios
mediante encuestas, y tratamiento de quejas y sugerencias, lo que permite la
retroalimentacién para la mejora continua del SGC.

Para asegurar que los procesos se realizan de forma eficaz se han estable-
cido una serie de indicadores que permiten una evaluacién continua de forma
que puedan establecerse las Acciones preventivas y de mejora correspondien-
tes que fueran necesarias.

Del mismo modo las revisiones anuales del SGC, las auditorias tanto inter-
nas como externas, facilitan el establecimiento de la mejora continua a través
de los informes de auditoria, y las Acciones correctivas correspondientes.

La obtencién de datos para la verificacion del cumplimiento de los indica-
dores asociados a los objetivos, a los compromisos de calidad y a los procedi-
mientos se realiza, en algunos casos, automaticamente desde las bases de
datos, que son registros del SGC, como por ejemplo la de Adquisiciones que
estd programada para permitir la comprobacion del indicador establecido,
calculando el tiempo transcurrido desde la recepcion de la obra hasta su pues-
ta a disposicion del usuario en el catalogo. Otros datos se obtienen directa-
mente del programa de gestién informatico de la biblioteca. Otras fuentes de
informacién son las citadas encuestas de satisfaccion a los usuarios, tanto rea-
lizadas en los centros respectivos, como por la BUZ, o directamente por la
Biblioteca Hypatia.

La medicion y el andlisis de los indicadores se registra mediante la Ficha
Datos Indicadores que es una parte mas del sistema automatizado de gestion de
la Biblioteca. En ella se plasman los datos obtenidos, permitiendo la visualiza-
cién mediante graficos que facilitan el seguimiento del cumplimiento del indi-
cador.

Tiene la funcionalidad de acceder directamente a la Hoja de toma de datos
en Excel que es la zona de trabajo con los datos obtenidos.
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FIGURA 6
DATOS INDICADORES
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FIGURA 7
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La retroalimentacion del SGC se realiza de acuerdo con el procedimiento

establecido, en el que se especifica el proceso de revision general del Sistema,
el control de auditorias, etc..., y se lleva a cabo con todos los datos obtenidos
senalados, ademds de la informacion aportada internamente por el personal,
y externamente por los usuarios.
"~ Todo ello posibilita establecer las acciones preventivas, de mejora o correc-
tivas necesarias para la mejora continua del SGC. El seguimiento de estas
acciones también se realiza de forma automatizada mediante una base de
datos llamada Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora. Tiene dos apartados:
«Informe de Accion» e «Informe de No Conformidad». Este ultimo apartado
se cumplimenta solo en el caso de acciones correctivas producto de informes
de auditoria.

En el «Informe de Accién» se refleja el origen y la causa de la accién a
implantar, el responsable de su seguimiento, la fecha de inicio y finalizacion y
el estado de la misma.

FIGURA 8
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
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CONCLUSIONES

Se ha conseguido implantar con éxito la cultura de calidad como cultura
de equipo en la Biblioteca Hypatia, asumiendo el personal las responsabilida-
des correspondientes descritas en los procesos del SGC, y las implicaciones de
la mejora continua con una actitud proactiva: «estoy atento a las necesidades
de los usuarios, me anticipo, trabajo en equipo y coopero con el resto de mis
COMpPANEros».

Se ha logrado un funcionamiento mds dgil y fluido del SGC gracias a la
puesta en marcha de diferentes herramientas informaticas que le han dotado
de unidad ddndole una visién como un todo integrado. Estas herramientas
informadticas, principalmente bases de datos relacionadas, han facilitado a
toda la organizacion la consulta de la documentacién del SGC para la correc-
ta prestacion del servicio de acuerdo a los requisitos de la norma, y han posi-
bilitado su actualizacién de forma mas controlada.

Se ha facilitado la medicion, el andlisis y la mejora continta, sin las cuales
ningtin SGC evolucionaria, con un tratamiento informatico integrado, defi-
niéndose para cada indicador la forma de obtencion de datos y su seguimien-
to, facilitando el acceso automatizado, tanto a fuentes de recopilaciéon de
datos como Hoja de Toma de Datos, donde se recogen de forma numérica, y
todo ello relacionado con las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

El futuro de la Biblioteca Hypatia va encaminado a seguir trabajando coo-
perativamente en la expansion de la cultura de calidad, tanto internamente en
la Biblioteca Hypatia de Alejandria, como externamente con nuestras aporta-
ciones al conjunto de la BUZ y de la Universidad de Zaragoza de la que for-
mamos parte. También se dirige a conseguir una mayor visibilidad de los
logros alcanzados, en el marco de la mejora continua del SGC implantado.
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RESUMEN: Para el desarrollo del trabajo de investigacion para la Tesis Docto-
ral que esta escribiendo el autor de este trabajo, era necesario realizar una
encuesta para analizar tanto las necesidades de formacién/ informacién de los
usuarios de una Biblioteca Universitaria, como la valoracién que los mismos rea-
lizaban sobre el servicio que les prestaba aquella en cada uno de los apartados
de la encuesta. Al mismo tiempo se les solicitaba igual valoracién para el servi-
cio que les prestaban otras dos bibliotecas universitarias que utilizase y que debi-
an indicar.

Dada la diversidad de bibliotecas de contraste que indicaron los usuarios,
ninguna de ellas alcanzaba una cifra razonable para tomarla en consideracion,
por lo que se opté por realizar la toma de datos sobre la misma encuesta en
otras dos bibliotecas universitarias que presentasen un perfil similar a la en
estudio.

Realizada la tabulacién de los resultados, estos fueron tan sorprendentes por
lo parejos, que nos llevaron a preguntarnos si en realidad las necesidades de los
usuarios de las distintas bibliotecas universitarias eran practicamente iguales. En
el presente articulo se indica la metodologia seguida, asi como los resultados
obtenidos, en los apartados mds interesantes.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias, necesidades de los usuarios, encuestas

ABSTRACT: This paper is based on a survey that the author did for his PhD dis-
sertation about the needs of formation / information and an evaluation of the
services between the users of a university library. The survey also asked users the
same evaluation about two others libraries that they used and could name in
order to use this information as a control group.

As the number of libraries mentioned was huge too large, it was not possible
to offer a reasonable amount of information to be taken into consideration. So
the same survey was applied in two other libraries with a similar profile to the
one in study.
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The results, after being tabulated, were surprising because of their similarity
that question if the needs of the users of the University libraries were so level.
The present paper describes the methodology used and the results obtained.

Keywords: University libraries, needs to the users, surveys.

INTRODUCCION

Para el desarrollo del trabajo de investigacion de una Tesis Doctoral sobre
la aplicacién del Despliegue de la Funcion de Calidad o en inglés Quality
Function Deployment (QFD) (Akao, 1979), a una Biblioteca universitaria, era
preciso conocer por una parte las necesidades que para su formacion e infor-
macién tenfan sus usuarios y por otra la valoracién que los mismos otorgaban
al servicio que les prestaba esa misma Biblioteca.

La definicién de esas necesidades se puede realizar por varios métodos,
entrevistas personales o por teléfono, cuestionarios por correo electrénico o
encuestas, etc. (Terninko, 1997; Gémez, 1998, etc.). De entre ellas optamos
por la encuesta a pie de biblioteca, ya que el contacto directo con los usuarios,
nos aseguraba una mayor complicidad en la autenticidad de los resultados. Si
desde el punto de vista del QFD la encuesta era un método adecuado, Zaidi
(1990), también considerandolo desde el punto de vista de la Biblioteconomia
y Documentacion, de acuerdo con Sanz (1994), la encuesta resultaba ser un
método adecuado para encontrar y valorar las Necesidades de los Usuarios, en
la forma mads precisa posible.

Al mismo tiempo, de acuerdo con Selltiz el al. (1980), la encuesta es el
método estadistico mas sencillo de utilizar por los no expertos, como era nues-
tro caso, ademds de poderse entregar a un gran numero de individuos simul-
tineamente, como pretendiamos hacer.

Como Biblioteca para el estudio elegimos la Biblioteca Central de la
UNED, en razén de la multidisciplinaridad de sus fondos y variedad de usua-
ri0s.

El objeto de la encuesta era determinar qué servicios, de los que les pres-
taba la Biblioteca en estudio a sus usuarios, deberian ser sometidos al proceso
de Despliegue de la Funcion de Calidad, dentro de unos parametros razona-
bles, ya que, como recomienda Akao (1993), las matrices a utilizar en el QFD
deben tener un tamano que las hagan manejables, recomendando un maximo
de 30 filas o columnas, por su parte Shillito (1994), es mds estricto todavia y
recomienda no utilizar matrices mayores de las de 20 filas por 20 columnas.

Puesto que el cuestionario de encuesta constaba de treinta y cinco pre-
guntas, para reducirlo solo se tomaron en consideracion aquellas en los que la
valoracion otorgada por los usuarios a sus necesidades de formacion/ infor-
macion fuese superior a la valoracién que los mismos usuarios otorgaban al
servicio que les prestaba la biblioteca. Aplicando ese criterio, de las treinta y
cinco cuestiones, que como hemos dicho, componian el cuestionario de la
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encuesta, en la investigacion posterior solo se utilizaron las veintiuna que apa-
receran en el presente trabajo, aunque las coincidencias se extendieron a la
totalidad de ellas.

Por otra parte, en cada pregunta se solicitaba de los usuarios consultados,
que valorasen el servicio que les prestaban otras dos bibliotecas que utilizasen
normalmente, y que deberia especificar, para que nos sirvieran de contraste
en el posterior proceso de desarrollo del QFD.

Al analizar los resultados se comprobé que los correspondientes a las
bibliotecas de contraste no eran utilizables, ya que no aparecia un nimero de
coincidencias estadisticamente significativo que nos permitiera tomar en con-
sideracion ninguna de las bibliotecas que los usuarios indicaban en sus con-
testaciones.

Ante ese hecho, optamos por la realizacién de las encuestas de contraste
en otras dos bibliotecas universitarias de la Comunidad de Madrid, concreta-
mente las de la Sede de Alberto Aguilera de la Universidad Pontificia Comillas
(UPCO) y la de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Complu-
tense (FCQ), por dos razones, la primera el hecho de ser el autor de este tra-
bajo antiguo alumno de ambas universidades, y la segunda, reunir unas carac-
teristicas similares a la en estudio, tanto por lo que se refiere a la tipologia de
sus usuarios y como a la multidisciplinaridad de sus fondos, por lo que podri-
an aportar a la investigaciéon unos resultados adecuados.

Una vez realizadas las tabulaciones de las tres encuestas y de los dos aspec-
tos analizados en cada una, a fin de validar los resultados obtenidos, se les apli-
¢6 el procedimiento propuesto por Alcaide (2003).

Por otra parte y para determinar si las valoraciones que realizaban los usua-
rios de esas dos bibliotecas eran estadisticamente equivalentes a los de la
Biblioteca en estudio, se analizaron los resultados obtenidos aplicandoles el
Test de Welch (Carrasco, 1995).

Los resultados obtenidos en el apartado sobre las necesidades de forma-
cion/ informacion de los usuarios de las tres bibliotecas fueron tan sorpren-
dentes que nos animé a redactar este trabajo.

DESCRIPCION DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas propuestas constaban de tres partes diferenciadas. En la pri-
mera parte se incluia una breve presentacion de los objetivos de la misma, asi
como las instrucciones oportunas para cumplimentarla.

En la segunda parte se recogian aquellos aspectos estadisticos que permi-
tan identificar y estratificar a los usuarios de las Bibliotecas, asi como sus hdbi-
os, frecuencia y forma de uso de los servicios de la misma, etc.

La tercera parte, estaba formada por el cuestionario de encuesta propia-
mente dicha, que constaba de los siguientes apartados, conteniendo cada uno
las preguntas que se indican:
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e Instalaciones y equipos, con diez preguntas.
e Recursos de informacion, con catorce preguntas.
e Ll préstamo, con siete preguntas,

e El personal de la Biblioteca, con cuatro preguntas.

Como hemos dicho, cada pregunta, constaban de dos aspectos diferentes,
a las que se debia contestar, valorando el asunto que trataba la pregunta
correspondiente de 1 a 5, segun el usuario considerara en su valoracion sobre
el tema o servicio del que se tratase era muy mala, mala, normal, buena o muy
buena, correspondiendo, por lo tanto, el 1 a la peor calificacion y el 5 a la
mejor, de acuerdo con el formato de respuesta de Likert (Hayes, 1992).

En todos los casos el primero de los aspectos se referia a la importancia que
para la formacién/ informacion del usuario presentaba el servicio o asunto
propuesto en la pregunta, es decir, lo que €l exigia en ese tema concreto a
cada una de las Bibliotecas. El aspecto siguiente, se referia a la valoracion que
el usuario otorgaba al servicio que le prestaba, en cada tema concreto, tanto
la Biblioteca en estudio como las dos de contraste.

METODOLOGIA DE LAS ENCUESTAS

La metodologia seguida para el desarrollo de la encuesta fue la siguiente:

1. De acuerdo con lo indicado por Cook y Campbell (1997) el tipo de
encuesta mds apropiado a nuestras necesidades era el aleatorio simple, ade-
mas, teniendo en cuenta los criterios de Sanz (1994) el cuestionario de
encuesta fue de tipo estructurado. Por otra parte y siguiendo a Garcia el al.
(1997), se eligié un modelo de preguntas cerradas de eleccion multiple con
contestacion unica.

Siguiendo con Garcia et al. (1997), una vez confeccionado el cuestionario
inicial, se realizo un ensayo sobre su viabilidad en Junio-Julio de 2007, remi-
tiéndolo por correo electrénico a los alumnos del segundo ciclo de la Licen-
ciatura en Documentacién de una Universidad espanola, que por su conoci-
miento del tema, las Bibliotecas Universitarias, formaban un buen grupo de
contraste. Una vez analizados los resultados del pre-test, se modifico la estruc-
tura de algunas preguntas ya que se prestaban a interpretaciones erroneas.

Para llevar a cabo el trabajo de campo se determiné el nimero de encues-
tas minimo preciso para obtener unos resultados adecuados de acuerdo con
Cochran (1993), por otra parte y, teniendo en cuenta que no todos los con-
sultados contestan el cuestionario, se determiné que ese nimero deberia ser
el 60 % de los entregados. Los cuestionarios de encuesta fueron entregados
en mano por el autor de este trabajo a la entrada de cada una de las bibliote-
cas, entre finales de 2007 y principios de 2008, durante el horario de funcio-
namiento de aquellas.
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Una vez recogidos los cuestionarios de encuesta cumplimentados, se pro-
cedio a la tabulacién los resultados obtenidos en cada una de las encuestas,
con ayuda del programa informatico STATGRAPHICS 5.0, que fue de una
gran utilidad, siguiendo las indicaciones de Pérez (2001).

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

En primer lugar se realizé la estratificacion de los usuarios, cuyos resultados,
al no ser interesantes al proposito de este articulo, obviamos expresar aqui.

Aunque en el trabajo de investigacion de nuestra Tesis hemos utilizado
los parametros y gréficas adecuadas a nuestras necesidades, para el analisis
de los resultados obtenidos en este trabajo solo hemos considerados Ia
medias y los intervalos de confianza que son los mds interesantes al objeto
del mismo y que nos permitirdan valorar adecuadamente los resultados, de
acuerdo con Bonoli (2006).

Posteriormente sometimos los resultados al Test de Welch (Carrasco, 1995)
que se utiliza para contrastar si dos muestras independientes, que presentan
varianzas distintas son estadisticamente equivalentes, como es nuestro caso.

En la Tabla I, presentamos la comparacion entre los valores obtenidos para
las medias e intervalos de confianza, tanto para la Biblioteca en estudio, como
para las dos de contraste. Por su parte la Tabla 2 presenta los resultados obte-
nidos al aplicar el mencionado Test de Welch, del que presentamos ahora un
cjemplo de utilizacion, con datos de la Biblioteca en estudio y una de las de
contraste, la Biblioteca de la UPCO. Para aplicar el Test de Welch, partimos de
que la hipétesis nula a considerar serfa :

H,: ambas muestras son estadisticamente equivalentes

El estadistico a utilizar viene dado por la formula: =

Que, bajo la hipétesis nula seguira una distribucién Jde Student con un
numero fde grados de libertad que dependerin de las cuasi-varianzas mués-
trales, de acuerdo con la formula:

=
5

S‘
R
5

Digitalizado por www.vinfra.es



146 JUAN JOSE GARCIA LAZARO

Donde:
X e Y son las respectivas medias de cada muestra
52y §% son las respectivas cuasi-varianzas y

N, y N, son los respectivos numeros de observaciones

Si para el valor fencontrado el valor de la ¢ de Student calculado, es infe-
rior al p valor obtenido de la tabla de Student para los [ grados de libertad y
para a/2 = 0,025, aceptaremos la hipétesis propuesta.

Asi, para el apartado 9.1. El horario de la Biblioteca, los datos fueron:
Biblioteca en estudio:

N,=350  Md, = X=4288 Var,= 0,72

Biblioteca de la UPCO:

N,=381  Md,=Y = 4307 Var,= 0,50

Por lo tanto, las cuasi-varianzas muestrales, en cada caso fueron:

¢ - Var, *N, 0,72x350

5 =50
N -1  350-1

Var,*N, 0,50
=_az_,___,_=_,5—xitl=o’501

S
T ON,-1 381-1

X = 428843
Por lo tanto: 1 = ( ) = A =0,327
il } 0,722 0,501
+ : + —
N, N, 350 381
: N, N, N, N,
of = - —-2= — _ =683
1 g 1 52N\ 1 0,722 n 1 0,501\
) —t - ~
N, +1\N,] N, +1|N, 350+1\ 350 381+1(381)

El valor que toman los grados de libertad obtenidos en el calculo son supe-
riores a los que aparecen en las Tablas normales para determinar el p valor
aplicable, en la tabla que utilizamos, llegaba hasta 500 grados de libertad, sien-
do el siguiente valor o, por tanto, podiamos utilizar los valores de esta fila,
para nuestros propositos.
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En esas condiciones para un niimero de grados de libertad mayor de 500 y
con un a/2 = 0,025, el p valor obtenido era de 1,960, que es muy superior al
valor de ( calculado, por lo que no podiamos rechazar la hipétesis planteada y
por tanto debiamos aceptar que las dos muestras eran estadisticamente equi-
valentes. De todas formas, aunque hubiéramos tomado por defecto el p valor
correspondiente a 500 grados de libertad, este seria 1,965, igualmente mayor
al valor calculado para ¢

Utilizando el mismo procedimiento comprobamos el resto de los resulta-
dos obtenidos en cada apartado de la encuesta. En la Tabla 2 se han reflejados
los resultados obtenidos en los cilculos para la comparacion entre la Bibliote-
ca en estudio con cada una de las dos de contraste, en la que hemos resumi-
do, aparte de los datos de partida, los grados de libertad obtenidos f; el p valor
correspondiente, el estadistico de contraste ¢ obtenido y el resultado de Ia
hipotesis H, y que al aceptarla se ha rellenado dicha casilla con una A (de
aceptar).

TaBra 1
COMPARACION ENTRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA PARA EL APARTADO NECESIDADES DE
FORMACION/ INFORMACION DE LOS USUARIOS DE LAS TRES BIBLIOTECAS

NECESIDADES BIBLIOTECA BIBLIOTECA BIBLIOTECA
DE LOS USUARIOS EN ESTUDIO UPCO FCQ

Media I.C. Media & 5N Media LC.
2.1. El horario de la biblioteca 429 [4,20-438 431 [4,24-438 4,30 1,22 - 4,38
2.2 Los dias de apertura de la biblioteca 4,41 4,33 - 4,49 446 4,39 -4,53 440  14,32-448
24. El nimero de puestos de lectura 4,17 4,06 - 4,28 4,19 14,10-4,28 417  |4,07-4,27
2.5, El ntimero de puestos informiticos 3,52 3,40 - 3,64 3,52 |341-3,63 3,51 3,40 - 3,62
2.8. El Catdlogo de la biblioteca 415 14,04-427) 415 |4,05-4925| 4,14 [4.05-4.93

2.10. El acceso a Internet desde la Biblioteca 3,74 3,61-3,87 3,75 3,64 - 3,86 3,75 3,64 - 3,86

3.1 La adecuacion de los fondos bibliograficos

atus necesidades 4,31 4,21 - 4,41 4,31 4,22 -4.40 4,31 4,22 - 440
3.2, La actualizacién de los recursos de

informacion 4,08 3,97 -4,18 4,08 [3,98-4,18 407 [397-4,17
3.3, La facilidad para localizar libros 4,19 4,09 - 4,29 4,19  14,10-4,28 4,18 4,09 - 4,27

3.6. La facilidad para obtener documentos
en PLB. 3,58 3,42-3,73 356  [3,44-3,68 358  13,46-3,70

38 La respuesta obtenida al solicitar alguna
informacion 4,09 3,98-4,20 4,08 13,99-4,17 4,10 14,01 -4,19

3.9. La facilidad para la consulta del catdlogo
de la biblioteca 4,08 399-4,19 4,07 1398-4,16 4,08 [3,98-4,18

3.10. La facilidad para consultar la pagina Web 4,01 3.88-4,13 4,00 13,90 - 4,10 4,00 3,91 - 4,09
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NECESIDADES BIBLIOTECA BIBLIOTECA BIBLIOTECA
DE LOS USUARIOS EN ESTUDIO UPCO FCQ
Media L. Media ) fad Media .G
9.12. La facilidad para realizar peticiones
nuevas adquisiciones 3,58 3.45-3,73 3,59 |3,47-3,71 3,59 3,46 - 3,72
4.9. La idoneidad plazos de préstamo 4,31 491 -4,42 4,28 4,20 - 4,36 4,30 4,21 - 4,39
4.3. El volumen de documentos que s¢
puede obtener en préstamo 4,27 4,16 -4,37 4,99 14,20 - 4,36 498  |4,19-4,37
4.4. La sencillez operaciones para acceder/
formalizar préstamo 1,10 3,99 - 4,21 410 [4,01-4,19 4,10 4,00 - 4,20
4.5, La sencillez de las gestiones para reservar
0 renovar préstamos 4,17 4,07 - 4,28 4,17 4,08 -4,26 4,16  [4,07-4,25
4.6. Las facilidades para conocer estado
préstamos y reservas a través de Internet 4,00 388-4,11 4,00 [3,90-4,10 4,00 3,90 - 4,10
5.3. La cordialidad y amabilidad del personal
de la biblioteca 3,98 3,79 -4,03 3,93  [3,83-4,03 392 |[3,81-4,03
5.4. El servicio de referencia y consultas
ha aclarado tus dudas 3,95 3,83 -4,07 398 [3,89-4,07 3,96 3,86 - 4,06
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92
BIBLIOTECA EN BIBLIOTECA UPCO BIBLIOTECA FCQ %
ESTUDIO A
VALORES RESULTADOS VALORES RESULTADOS Q
O C
S e
N, Md, Var, N, Md, Var, f @ t H, N, Md, Var, f b o t H, = E-rj
= 9]
o
5 >
2.1. El horario de la 350 4,288 | 0,72 3,81 4,307 | 0,50 683 1,960 | 0,327 A 371 4,302 [ 0,67 715 1,960 | 0,225 A :-',.3 73
biblioteca >
o Z,
= =
2.2. Los dias de apertura 349 4,409 0,59 381 4,410 0,49 705 1,960 0.018 A 371 4,404 0,57 714 1,960 0,088 A - @]
de la biblioteca 9 a
= 5
2.4, El niimero de puestos 344 4,171 1,04 380 4,187 | 0,76 680 1,960 | 0,225 A 369 4,165 | 0,95 704 1,960 | 0,080 A z >
de lectura = =
=] =
6 »n
2.5. El nimero de puestos 343 3,522 1,38 378 3,524 1.14 695 1,960 0,024 A 370 3,608 1,07 681 1,960 0,169 A 9 g
informdticos de la o N
biblioteca ; ? S
2.8. El Catdlogo de la 339 4,153 1,10 374 4,150 1,06 703 1,960 0,023 A 368 4,144 0,79 667 1,960 0,122 A Z ; %
biblioteca = ro C:
g %)
5 (-
2.10. El acceso a Internet 333 3,742 1,40 375 3,752 1,24 686 1,960 0,115 A 371 3,752 1,17 678 1,960 0,116 A = 2>
= &
= O
3.1. La adecuacién de los 340 4,312 0,89 378 4,309 0,76 694 1,960 0,044 A 366 4,309 0,97 694 1,960 0.043 A 0 9]
fondos bibliogrificos a tus ]
necesidades m
e 5 a - = - . - = : . 2 =)
a actualizacion de los 335 4,078 0,96 378 4,079 0,91 698 1,960 0,014 A 365 4,071 0,90 690 1,960 0,096 A 5]
recursos de informacién =
=
3.3, La facilidad para 338 4,189 0.85 376 4,191 0,75 694 1,960 0,030 A 369 4,182 0,77 694 1,960 0,103 A =
localizar libros o
3.6. La facilidad para 299 1,80 381 3,556 1,36 594 1,960 0,194 A 351 3,578 1,23 581 1,960 0,031 A ,:E
obtener documentos en =
Préstamo
Interbibliotecario.
3.8. La respuesta obtenida 238 4,090 0,98 381 4,076 0,83 682 1,960 0,195 A 368 4,100 0.84 680 1,960 0,168 A
al solicitar alguna =
informacion @
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BIBLIOTECA EN BIBLIOTECA UPCO BIBLIOTECA FCQ S
ESTUDIO
VALORES RESULTADOS VALORES RESULTADOS
~
N, Md, | Var N, Md, | Var, 5 Loy t, H, N, Md, | Var, B - B H, =
: z
>
3.9. La facilidad para la RRH) 4,080 1,09 381 4,065 0,85 673 1,960 0,202 A 365 4,084 0,85 671 1,960 0,053 A 2
consulta del catilogo de la O
hiblioteca =
=]
3.10. La facilidad para 330 4,006 1,26 380 4,007 0,90 649 1,960 0,013 A 368 4,003 0,86 642 1.960 0,038 A :—
consultar la pagina Weh ;
=
3.12. La facilidad para 301 3,585 1,50 381 3,593 1,43 639 1,960 0,085 A 367 3,591 157 648 1,960 0,062 A &
realizar peticiones nuevas =
adanisiciones =
4.2, La idoneidad plazos de 328 4,311 0,94 381 4,280 0,69 650 1,960 0,453 A 370 4,297 0,69 650 1,960 0,203 A
4.3. El volumen de 331 4,266 0,98 381 4,286 0,70 651 1,960 0,245 A 370 4,284 0,77 666 1,960 0,253 A =
documentos que se puede g =
obtener en préstamo S
o ro
4.4. La sencillez operaciones| 330 4,100 0,98 381 4,099 0,81 673 1,960 0,014 A 371 4,097 0,87 680 1,960 0,041 A &
para acceder/ formalizar :
préstamo >
asencillez de las 323 4,170 | 0,96 381 4173 | 0,79 659 1,960 | 0,042 A 370 4,162 | 0,80 659 1,960 | 0,111 A =
¢ s para reservar o =
renovar préstamos f oy
F c
4.6. Las facilidades para 319 3,997 1,07 381 4,005 091 656 1,960 0,105 A 367 3,995 0,86 646 1,960 0,026 A | b=
estado préstamos y = Z,
reservas a través de Internet = —
5 = )
5.3. La cordialidad y 334 3,910 1,16 381 8,927 0,99 685 1,960 0,218 A 368 3,921 1,20 698 1,960 0,134 A e g]'j
amabilidad del personal de s *
la biblioteca : o
o) =
5.4. El servicio de referencia| 301 3,950 1,03 372 3,984 0,78 603 1,960 0,456 A 350 3,960 0,96 629 1,960 0,127 A ; g
y consultas ha aclarado tus = :—}\
dudas = >
E
o
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Del analisis de la Tabla 1, observamos que para las tres bibliotecas las
medias son casi idénticas y los intervalos de confianza se solapan al 100%, con
la excepcion del apartado 3.9. de la Biblioteca de la UPCO «La facilidad para
consultar el catdlogo de la Biblioteca», cuya media difiere en 0,01 y los inter-
valos de confianza se solapan en un 86%, y los apartados 2.2.y 3.9. de la Biblio-
teca de la FCQ, «Los dias de apertura de la Biblioteca» y «La facilidad para
consultar el catalogo de la Biblioteca» que difieren en el primer caso las
medias en 0,01 y sus intervalos de confianza se solapan en un 99,99 % y las
medias son iguales en el segundo caso y sus intervalos de confianza se solapan
igualmente en un 99,99%.

Por lo que respecta a los caso divergentes, dado el alto porcentaje de sola-
pe que mantienen, el error que cometemos al utilizarlos es despreciable, por
lo que podemos aceptar los resultados obtenidos y utilizar las tres muestras
como equivalentes y en consecuencia utilizar como términos de contraste las
valoraciones que los usuarios propios las Bibliotecas tanto de la UPCO como
de la FCQ realizan del apartado Importancia para la formacién/ informacion
de los usuarios.

Por otra parte, los resultados obtenidos al aplicar el Test de Welch confir-
man que los resultados obtenidos para las tres bibliotecas son estadisticamen-
te equivalentes, incluso los divergentes por el primer sistema, como los casos
del apartado 3.9. de la Biblioteca de la UPCO y los apartados 2.2. y 3.9. de la
Biblioteca de la FCQ, que al realizar el contraste de sus medias e in tervalos de
confianza presentaban pequenas diferencias, también lo son al aplicar el
scgundo método.

CONCLUSIONES

Nuestra esperanza inicial de que las tres encuestas fueran equivalentes esta-
disticamente hablando, se vio superada por los resultados, ya que las diferen-
cias que existian entre los obtenidos para las tres muestras en estudio y que
hemos analizado en el apartado anterior eran tan insignificantes y no confir-
mados por el Test de Welch, que nos llevaron a plantear la pregunta que nos
dio pie para el titulo del presente articulo: ;Son iguales las necesidades de los
usuarios de las bibliotecas universitarias?

Es evidente que la muestra utilizada no puede tomarse, dado el pequeno
numero de bibliotecas utilizadas, como definitivo, pero si nos permite esta-
blecer, desde un punto de vista 16gico, que efectivamente podrian ser iguales
las Necesidades de los Usuarios que utilizan las distintas bibliotecas universi-
tarias, ya que lo que buscan en ellas es informacion que les permita satisfacer
sus necesidades de formacién.
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Es cierto que las materias necesarias para cada usuario pueden ser dife-
rentes, pero de acuerdo con Gémez (1998), los estudiantes requieren obras de
divulgacion, los investigadores requieren pertinencia, los profesores requie-
ren obras de sintesis, etc., es decir, diferentes materias pero un mismo tipo de
informacion.

Esta misma tesis defiende Sanz (1994) cuando indica que el comporta-
miento de los usuarios, lejos de seguir unas pautas desordenadas, estd demos-
trando unas caracteristicas muy semejantes dentro de determinados grupos de
afinidad, con lo cual es posible establecer una tipologia de los distintos grupos
de usuarios, con el fin de facilitar su estudio y permitir aplicar sus resultados
al diseno y funcionamiento de los servicios de informacion.

Por otra parte, para poder establecer conclusiones definitivas, habria que
analizar una muestra mucho mas amplia, que en el caso de la Comunidad de
Madrid, en la que existen 92 bibliotecas universitarias publicas y 10 bibliotecas
universitarias privadas, deberia alcanzar, de acuerdo con Cochran (1993) y
para un error del 5%, como minimo una muestra sobre 24 bibliotecas dife-
rentes, de las que corresponderian 22 a bibliotecas de universidades publicas
y 2 a bibliotecas de universidades privadas.

Dado que no era ese el objeto de nuestra Tesis, solo lo hemos indicado en
aquella como una posible nueva via de investigacion, pero nos llamé tanto la
atencion la alta coincidencia que presentaban los resultados, que nos llevé a
plantear la pregunta del presente trabajo, dejando abierta la duda de si los
mismos se debe a una realidad o son fruto de una casualidad estadistica sin

mas fundamento.
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RESUMEN: La Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desa-
rrollo (AECID) a través de sus Centros Culturales y Centros de Formacion en
Iberoamérica y Africa posee 22 bibliotecas repartidas en sendos continentes. Son
espacios culturales, informativos, educativos y ladicos, abiertos a todos 1os secto-
res sociales en el que los libros han dejado de ser la tinica fuente de informacion.
La creacion de una red bibliotecaria que las cubra y proteja se hace necesaria
para su crecimiento y posicionamiento, para la colaboracién en programas y
actividades de alfabetizacién y difusién cultural, para favorecer el didlogo inter-
cultural y la convivencia entre culturas, para fomentar el conocimiento del patri-
monio cultural, para la adecuacién y profesionalizacién de su plantilla, para una
oferta de servicios competentes y unas instalaciones plausibles.

La red continuard manteniendo a las bibliotecas como el servicio uniforme,
extendido y perpetuo que realiza en los Centros de la AECID.

Palabras clave: Centro Cultural, biblioteca, Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, AECID, Cervantes, cooperacion

ABSTRACT: The Spanish Agency for International Development Cooperation
(AECID) by mean of its Cultural Centres and Centres of Formation in Ibero-
America and Africa manages 22 libraries distributed in the different continents.
They are cultural, informative, educative and playful spaces, opened to all the
social sectors in which the books have stopped being the only source of intelli-
gence. The creation of a network librarian who covers them and protects makes
for its growth and positioning is necessary, the collaboration in programs and
activities of alphabetization and cultural diffusion, to favour the intercultural
dialogue and the coexistence between cultures, to foment the knowledge of the
cultural patrimony, for the adjustment and professionalization of its staff, for a
supply of competent services and reasonable facilities.

The network will continue maintaining to the libraries as the uniform, exten-
ded and perpetual service that makes in the Centres of the Spanish Agency of
International Cooperation.

Keywords: Cultural Centre, library, AECID, Cervantes, cooperation, develop-
ment, Spanish Agency for International Development Cooperation
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INTRODUCCION

La Agencia Espanola de Cooperacién Internacional (AECI) se cre6 en
noviembre de 1988 como un érgano de gestién de la politica espanola de coo-

peracion internacional para el desarrollo.

:Dénde tiene la AECI su origen?

El Real Decreto 1527 / 1988, de 11 de noviembre, reestructuré la Secreta-
ria de Estado para la Cooperacién Internacional y para Iberoamérica (SECI-
PI), creandose la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI),
que integra a los organismos, que continuacion se citan, autonomos:

e Instituto de Cooperacién Iberoamericana (ICI), el cual se crea en 1979
teniendo su origen en el anterior en el Instituto de Cultura Hispdnica

el cual se cre6 en 1945.

e Instituto de Cooperacion con el Mundo Arabe (ICMA), vio su creacién
en 1988, reemplazando al Instituto Hispano—Arabe de Cultura el cual
habia abierto sus puertas en 1954 y que en 1974 funcionaba auténomo
al Ministerio de Asuntos Exteriores.

¢ Oficina de Cooperacién con Guinea Ecuatorial parte del Real Decreto
806/1981, de 8 de mayo, por el que se crea en el Ministerio de Asuntos
Exteriores la Comisién Nacional y la Oficina de Cooperacion con Gui-
nea Ecuatorial, de esta manera, el 15 de febrero de 2003 se inauguro el
Centro Cultural Espanol en la ciudad de Malabo.

Su creacién fue consecuencia de la escision de la anterior institucion, el
Centro Cultural Hispano Guineano, en dos centros enteramente inde-
pendientes. Por un lado se cre6 el Centro Cultural Espanol de Malabo
y por otro el Instituto Guineano de Promocién de la Cultura.

La AECID es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion a través de la Secretaria de Estado para la Coo-
peracion Internacional (SECI). La Agencia, es responsable del diseno, la eje-
cucion y la gestion de los proyectos y programas de cooperacion para el desa-
rrollo. Para realizar esta labor la AECID tiene una estructura exterior muy
amplia, que se materializa en 36 Oficinas Técnicas, 19 Centros Culturales y 3
Centros de Formacion, situados en aquellos paises donde la agencia desarro-
lla sus proyectos de cooperacion.

Con fecha 26 de noviembre se publica en el BOE n® 283 el Real Decreto
1403/2007, de 26 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Por tanto la AECI pasa a denominarse AECID, con el objetivo de poseer
mds recursos humanos, una Oficina de Accién humanitaria y prestard mas
atencion a Africa.
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El presente articulo quiere dar una visién general de las Bibliotecas de los Cen-
tros Culturales y de los Centros de Formacion que depende de este organismo.

LAS BIBLIOTECAS DE 1.A AECID

Cuando se habla de las Bibliotecas de la AECID, nos referimos a las ya
conocidas Biblioteca Hispanica y Biblioteca Islimica, con décadas de tradi-
cion, y que debido a la calidad de sus fondos, se encuentran entre los centros
de informacion especializada mas importantes del mundo. Pero, una gran
mayoria desconoce la existencia de 19 bibliotecas ubicadas en los Centros Cul-
turales y 3 en los Centros de Formacién que la AECID posee en Iberoamérica
v Guinea Ecuatorial.

Las bibliotecas de la AECID fuera de Espana se encuentran en:

Los Centros Culturales:

1. CC de Espana en Bata.

2. GC de Espana en Malabo.

3. CC en Brasilia D.F.

4. CC de Espana en Sio Paulo.

5. CC Parque de Espana en Rosario (Argentina).*

6. CC de Espana en Cérdoba.*
7. CCde Espana en Buenos Aires.
8. CC en Santiago de Chile.
9. CC de Espafia en Asuncion.
10. CC de Espana en Lima.
I1. CCde Espana en Montevideo.
12, CC de Espania en San José de Costa Rica.
13. CCde Espana en Honduras
14. CC de Espana en Nicaragua.*
15. GC de Espana en Guatemala.*
16. CC de Espana en México D.F.
I7. CC de Espana en Miamj.*
18. CC de Espana en Santo Domingo.
19. CC de Espana en Cuba (Embajada).#*

* GC de gestién mixta entre Espana y el pais de ubicacién.
* Dentro de la Oficina Cultural con los fondos del antiguo CC de la Habana.

Los Centros de Formacion:

L. CF Santa Cruz de la Sierra.
2. CF Cartagena de Indias.
3. CF Antigua.
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Los futuros Centros:

CC de Espana en Haiti.
CC de Espana en Quito.
CC de Espana en Bogota.
CC de Espana en Panama.

N —

09

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS DE LA AECID

La biblioteca es un espacio cultural, informativo, educativo y ludico abier-
to a todos los sectores sociales donde los libros han dejado de ser la unica
fuente de informacion.

El sistema bibliotecario de la AECID estd formado por dos bibliotecas en el
territorio espanol, la Biblioteca Hispanica y la Biblioteca Islimicay las ubica-
das en el exterior, en Centros Culturales y Centros de Formacion.

Los centros situados en la sede de la AECID en Madrid, pueden conside-
rarse como sede central de la futura Red de Bibliotecas de la AECID.

La biblioteca es un servicio comun en todos los Centros. Al encontrarse
integradas en Centros Culturales poseen un objetivo primordial de difusion y
alcance de datos e informacién sobre Espanay la contribucién a la promocion
cultural espafiola en el exterior y a la planificacion y realizacién de una pro-
gramacion que tiende a facilitar el intercambio y la produccién cultural por
parte de la poblacion local.

Es el servicio mas usado, y el mas demandado de los Centros encontran-
dose abierto a la ciudadania y a la sociedad civil sin distincion alguna cubrien-
do una labor permanente.

Las bibliotecas que la AECID posee en el exterior, tanto las que se encuen-
tran en los Centros Culturales, como las de los Centros de Formacion deben
apoyar al centro en todas sus actividades y contribuir al desarrollo de la pobla-
cién a través de actividades culturales.

Dependiendo del pais donde se encuentran ubicadas, las funciones, los
espacios y los servicios varian, ajustindose a la proyeccion de la diversidad y
riqueza cultural espanola.

La biblioteca no debe operar aislada, debe buscar formulas que le

faciliten su trabajo en red con otras bibliotecas y otros agentes, a fin de
mejorar la calidad y la amplitud de los servicios ofrecidos al usuario, y que
garanticen asimismo la cooperacion.

La gestion de las bibliotecas debe realizarse de forma centralizada, desde
Madrid, y auténoma y flexible desde el exterior.

El objetivo de las bibliotecas de los Centros de Formacién se encuentra
orientado al apoyo de los cursos y seminarios que se imparten. Al mismo tiem-
po archivan y gestionan toda la documentacion generada en los mismos.
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BIBLIOTECAS EN LA SEDE CENTRAL

La Biblioteca Hispdnica y la Biblioteca Islimica, por la calidad de sus colec-
ciones bibliograficas, se encuentran entre los centros de informacién especia-
lizada mas importantes de Europa. Desarrollar y mantener una coleccién de
calidad y proyectarla a investigadores, fundamentalmente, de todo el mundo.
Asi mismo ofrecen servicios de informacién y de apoyo a la formacién yala
investigacion, de calidad asegurando unas buenas instalaciones y servicios.

Ambas bibliotecas pertenecen a redes y asociaciones como REBIUN,
REDIAL Espana, IFLA, Casa Arabe, Sociedad Espanola de Estudios Arabes,
Consejo Espanol de Estudios Iberoamericanos (CEEIB) entre otras.

Por otro lado, trabajan como centro coordinador sobre las bibliotecas, per-
tenecientes a la AECID, situadas en el exterior y sirven de apoyo a las mismas.
Sus objetivos' son:

* Formar una coleccién de calidad y adecuada a las necesidades de los
usuarios.

° Participacién en planes de tipo interinstitucional.
® Ofrecer informacion bibliografica y de referencia de calidad.

° Ofrecer materiales en préstamo para consulta dentro y fuera de la ins-
titucion.

° Atencion a los investigadores.

° Formacion de profesionales de bibliotecas

Y deberian realizar, siempre y cuando todas las bibliotecas situadas en el
exterior se encontrasen automatizadas y utilizasen similar software de gestion
integral bibliotecaria, de actividades de proceso técnico de manera centraliza-
da para ayudar y colaborar con las bibliotecas situadas en el exterior y asi opti-
mizar los servicios, el capital humano y los recursos econémicos.

BIBLIOTECAS EN 1.OS CF Y CC

Deberian tener unas caracteristicas comunes si bien, el pais de ubicacion
proporcionara caracteristicas tinicas.

' GARCiA MARTIN, Marfa Araceli. El papel de las bibliotecas en las politicas culturales de
cooperacion al desarrollo. Estudio y evaluacion del modelo de gestion de la biblioteca de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECID). World Library and Information
Congress: 72" IFLA Conference and Council. 20-24 August 2006, Seul, Korea.
|hll[)://mvw.if]a.()rg/I\//illa/in(lex.hLmJ [Consultado el 15 de enero de 2008]
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En la era de la tecnologia, es vital que las bibliotecas se nutran de equipa-
mientos y tecnologia capaz de administrar los Sistemas de Integrales de Ges-
tién Bibliotecaria los cuales dan soporte a la informacién electronica®.

Hasta el momento las bibliotecas bajo responsabilidad de la AECID no for-
man una red bibliotecaria. Se ha querido implantar en varias ocasiones pero
los esfuerzos han resultado infructuosos. Espana posee el precedente, en el
exterior, de la red de bibliotecas del Instituto Cervantes.

El objetivo de la instauracion de una red de bibliotecas, se debe a la nece-
sidad de una adecuacién de los servicios ofrecidos a los usuarios, el ajuste de
las colecciones al centro, la unificacion de normas (tanto relativas al proceso
técnico, como al drea de gestion, informacion bibliografica y la atencion al
publico), el apoyo constante hacia el personal bibliotecario por parte de la
AECID y la mayor atencién y deferencia por parte del Centro Cultural o Cen-
tro de Formacion para realizar actividades de extension bibliotecaria y cultu-
rales, bien gestionadas por el Centro, bien por la Embajada o Consulado espa-
nol asentado en el pais o por la propia biblioteca.

En definitiva, deberia cimentarse un proyecto con objetivos a corto, medio
y largo plazo basado en las colecciones, los servicios, usuarios, promocion y
comunicacion, cooperacion, cooperacion entre bibliotecas de la AECID, per-

sonal, evaluacion.

COLECCIONES

El acceso local al conocimiento, proporciona las condiciones bdsicas para
el aprendizaje a lo largo de toda la vida, para decidir libremente y para el pro-
greso cultural del individuo y de los grupos sociales®.

Deberan contar con una coleccion basica comun, cuya seleccion debe
atender los criterios de calidad y de adecuacion.

Las bibliotecas y centros de informacion de los Centros Culturales disponen
de material adecuado a los usuarios receptores, los cuales a través de ellos acce-
den a un conocimiento e informacioén libre. El origen es muy dispar debido a los
comienzos de algunos de los centros y a la procedencia actual del material.

Originalmente las colecciones procedian de donaciones que partian de las
Embajadas y Consulados (los cuales recibian material de la Biblioteca del

? PANDIAN, M. PauL and Karisippaprra, C. R. (2005) Unified Access to Heterogeneous
Resources in a Distributed Library Consortia Environment: Challenges and Opportunities.
In Proceedings International Conference on Information Management in a Knowledge
Society: ICIM, Mumbai, India.

% Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica / UNESCO. 1994. Manifiesto
preparado por la Seccion de Bibliotecas Publicas de la IFLA y aprobado por la UNESCO en
noviembre de 1994. Incluye una definicion basica de la biblioteca publica, sus misiones V
diversos apuntes sobre legislacion, financiacion y redes. [http://www.ifla.org/VII/s8/unes-
co/span.htm] [Consultado el 10 de febrero de 2008]
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Ministerio de Asuntos Exteriores), de cesiones particulares, de distintas Insti-
tuciones tanto ptiblicas como privadas y del personal diplomatico.

La compra era escasa debido fundamentalmente a la carencia de presu-
puesto asignado para estos menesteres y a la dificultad, e imposibilidad en
algunos casos, de comprar material bibliografico en los paises de los paises
donde estan ubicadas.

® En la actualidad, se envia, desde Espana

° una coleccion de revistas La Asociacion de Editores de Revistas Cultu-
rales de Espana (ARCE),

e las publicaciones periddicas editadas por la AECID,
® una coleccion de revistas culturales, procedentes del Ministerio de Cultura,

° unaseleccion realizada por cada Centro Cultural sobre videocreaciones
de la Asociacion Hamaca y

® compras especificas sobre gestién y cooperacién cultural.

Las materias que mds predominan en las bibliotecas, tanto monografias
como publicaciones periédicas, estan las relacionadas con la lingtistica, la lite-
ratura, la historia, el arte, la musica y el cine.

Los medios audiovisuales, tales como DVDs, CDs, incrementan su deman-
da por parte de los usuarios dia a dia. Los Centros a través de diferentes colec-
ciones, ofrecen desde material diddctico a peliculas y documentales sobre la
historia y arte fundamentalmente sobre paises hispanohablantes.

Es necesario la creaciéon de un grupo o seccion de trabajo especializado
con el fin de seleccionar y adquirir material de gran calidad y relevancia. Por
esto el grupo de trabajo debe mostrarse objetivo en referencia a temas ideo-
l6gicos, culturales, religiosos, politicos, etc.

En muchos casos debe adaptarse a las condiciones y necesidades reales del
pais de destino.

Las publicaciones actuales son de vital importancia para contemplar la evo-
lucion de la sociedad.

No hay que olvidad que Internet proporciona un sin fin de informacién.
Siendo importante limitar, restringir la informacion para acceder al material
deseado. A través de bases de datos se accede a infinidad de informacion de la
lematica requerida, siendo la cooperacién’ indispensable para obtener infor-
macion de calidad en Internet.

Las colecciones ubicadas en los CF albergan toda la documentacion gene-
rada en los seminarios y cursos de formacién, conferencias, charlas, talleres y

! ZUBELDIA LAuzurica, Isabel. Cooperacion frente al caos en Internet: CORC, una
propuesta de trabajo. VII Jornadas Espanolas de Documentacion, Bilbao. 2000.
[hllp://CprinLs.rclis.()rg/archivc/O()O()?’%OBQ/] [Consultado el 20 de abril de 2008]
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las ponencias y una coleccion creada a partir de compra y donaciones desta-
cando las materias de historia, arte, literatura.

En algunas bibliotecas destacan tanto colecciones locales como publicacio-
nes espanolas relacionadas con el pais donde se sitie el Centro y viceversa.
Todas las bibliotecas deberian disfrutar de esta particularidad de colecciones.

USUARIOS

Las bibliotecas brindan un servicio diario, continuado y perseverante. Las
exposiciones, seminarios, cursos, actos, llegan y se van al igual que las personali-
dades pero son ellas con sus servicios y usuarios los que perduran en el tiempo.

Sirven de apoyo y colaboran en la realizacion de los eventos al igual que
respaldan y asisten a estudiantes, investigadores, docentes, hispanistas y publi-
co en general.

La lengua hispana predomina en el intercambio de informacion, pero
otras muchas son igualmente aceptadas, provocando y promoviendo una
mayor comprension y un mayor entendimiento a nivel mundial®.

No existe restriccion alguna de acceso a las Bibliotecas, son de uso publico
sin distincion.

La tipologra de publico en los Centros Culturales se centra en hispanistas,
investigadores, lectores ocasionales, estudiantes de bachillerato, universitarios,
docentes y publico en general que busca informacion sobre Espana.

En las bibliotecas de los Centros de Formacion destacan los usuarios liga-
dos con los seminarios, cursos, charlas impartidas en los mismos. El perfil de
usuario que asiste a estos centros suele ser trabajadores, técnicos e investiga-
dores en variadas materias, aunque los estudiantes, universitarios y publico en
general visita y usa los servicios de las bibliotecas.

Tanto en los CC como en los CF puede darse la peculiaridad de la creacion
y mantenimiento de zonas y aulas especificas, como la biblioteca infantil, ubi-
cada en el Centro de Formacion de Cartagena de Indias.

La ubicacion, y las dificultades de acceso a la informacion en los paises anfi-
triones provocan que algunas bibliotecas de los Centros sean utilizadas por los
usuarios como bibliotecas publicas, debido a la facilidad de acceso a las nue-
vas tecnologias y a la libertad de uso.

Los bibliotecarios son intermediarios entre los usuarios y la coleccion, por
tanto deben establecerse programas de extension y de formacion del usuario
con el objetivo de obtener la mdxima utilidad y beneficios de todos los recur-
SOS y Servicios.

? KeMPSTER, Grace. Valorando diferencias: la experiencia del British Council conectan-
do culturas. World Library and Information Congress: 69th IFLA General Conference and
Council. 1-9 August 2003, Berlin. http://www.ifla.org/IV/ifla69 papers/009s trans-Kemps-
ter.pdf.] [Consultado el 25 de febrero de 2008]
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SERVICIOS

Desaparecieron los depdsitos lagubres, con viejas estanterias de metal,
donde los libros intocables se abrigaban por el polvo por aquellos grandes
espacios con luz natural, didfanos y modulares donde el usuario es el prota-
gonista del terreno. La renovacién es y debe ser continua para satisfacer las
demandas y necesidades actuales del puiblico.

La modernizacién y la tecnologia llegan a las Bibliotecas de la AECID. Se
transforman en centros de informacién donde el acceso a bases de datos, revis-
tas electronicas e informacion digital a través de Internet es obligatorio y nece-
sario. Casi la totalidad de las bibliotecas de la AECID dispone de acceso a
Internet, el cual es considerado referencia obligada para las comunidades
donde se hallen situadas.

Los «servicios tradicionales» bibliotecarios se encuentran representados en
todas las bibliotecas. Si bien, los «servicios on-line o electrénicos», plasmados
por las nuevas tecnologias, los demandados por el publico, no son ofrecidos
en todas las bibliotecas. Las bibliotecas gozan de acceso a Internet pero no
todas las bibliotecas se encuentran en Internet. Es un medio necesario, a tra-
vés de €l la difusién se encuentra garantizada. La AECID deberia proponer la
posibilidad de acceder a todos los Centros a través del espacio virtual. La cre-
acion de una red bibliotecaria implica la necesidad de estar en Internet. Los
usuarios pueden consultar, solicitar, renovar y reservar bibliograffas, realizar
cursos de formacion, conocer usuarios a través de foros y blogs, satisfacer sus
cuestiones a través de la informacién bibliogrifica.

En definitiva, el siglo XXI ofrece la posibilidad de acceder a la informacién
v documentacién desde la distancia de una forma no presencial. Debe adap-
tase a la nueva realidad, sino se convertird a largo plazo en un depésito de fon-
dos bibliogrificos".

La variedad de los programas de catalogacion y software especifico de
bibliotecas como Aguapié, Winisis — formato ISIS (Winisis On Line es un cati-
logo de bases de datos en formato CDS/ISIS de UNESCO que cuenta con un
servicio de publicacién gratuito para bibliotecas), Micro-isis — formato ISIS,
Abies 2 (programa de gestion de bibliotecas), Absys net de Baratz (aplicacion
disenada para funcionar en un entorno enteramente Web, cuyo objetivo es
facilitar la gestion de grandes redes de bibliotecas) impiden la aplicacion de
un sistema integrado de gestion de bibliotecas conjunto.

La variedad de acceso a los catalogos incluye catilogos automatizados de
acceso publico, de acceso interno, de acceso a través de la Web (desde el cen-
tro de Santiago de Chile, Uruguay y Santa Cruz), de acceso solo desde dentro
de la institucién y de catdlogos manuales, pudiéndose llegar a la conclusion de
que cada biblioteca funciona de forma auténoma e independiente sin estribar
vsin necesitar del resto de las bibliotecas de la AECID.

* DUARTE ABOS, Gema. Nuevos retos de futuro y bibliotecas universitarias. 2° Jornadas
Andaluzas de Documentacién. Granada 11-13 de noviembre de 1999. Vol. 2, 1999, pp. 51-62.
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¢Cabria la posibilidad de que las bibliotecas se configurasen como una red

en red?

Para conseguir este supuesto habria que empezar por disenar una pro-
puesta que contemplase la introduccién de un sistema integral de gestion
bibliotecaria conjunto para todas las biblioteca de la AECID, uniéndose tam-
bién a la red todas las bibliotecas de los CC, de los CF y las dos bibliotecas ubi-

cadas en Madrid, la Biblioteca Hispanica e Islamica.

La ejecucion de un proyecto de este tipo responderia a la necesidad exis-
tente de integracién, de unificacion, de agrupacion, de ensamblaje, en defi-
nitiva, la construccién de una red bibliotecaria donde tendrian cabida los
usuarios, las colecciones, los procesos de gestion bibliotecaria y el personal

bibliotecario.

PROMOCION Y COMUNICACION

No cabe duda que los Centros Culturales y los Centros de Formacion, a través
de sus procesos y ofertas culturales impulsan los servicios de los Centros, pero la
biblioteca debera tener una politica de comunicacion, difusion y promocioén que
la haga conocida entre los ciudadanos, y debera planificar y desarrollar todos los
aspectos relativos a su imagen y a la de los servicios que ofrece.

Para ello deber4 utilizar, entre otros, los siguientes medios:

e Relaciones con los diferentes medios de comunicacion.

o Diseiio de folletos, publicaciones y material promocional.

e Disefio de paginas Web y utilizacion de las posibilidades promocionales
de la red.

e Senalizacion externa e interna.

e Realizacion de actividades, campanas y actos conmemorativos.

La biblioteca deberd potenciar asimismo su participacion y presencia en la
comunidad, para lo cual podra utilizar las siguientes estrategias:

e Creaci6n y mantenimiento de una asociacién de amigos de la biblioteca.
e Participacion en los organismos locales gestores de las politicas culturales.

e Participacién del personal de la biblioteca en las actividades y progra-
mas que tengan lugar en la localidad.

o Colaboraciones con la radio y prensa locales.
e Relacién con los grupos y asociaciones de la comunidad.

e Cesién de los locales de la biblioteca para usos culturales, sociales y
educativos.

La biblioteca debera evaluar periédicamente su politica de promocion y
comunicacién para adecuarla a las nuevas circunstancias y necesidades.
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Asimismo, se hace necesaria la redaccién de anuarios, memorias o estudios
estadisticos sobre la evolucién de la Biblioteca que son para la realizacion de
un balance cualitativo y cuantitativo de los recursos con los que cuentan.

COOPERACION

Los retos que se plantean actualmente las bibliotecas serian inabordables e
impensables si no se dispusiera de dos elementos clave: las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y la cooperacion.

La creacion de un sistema de red de bibliotecas harfa inexcusable una coo-
peracion bibliotecaria entre todos los centros de la AECID, pero la coopera-
cion local con otros centros culturales como la Alianza Francesa, el British
Council, el Goethe Alemdn o la cooperacién internacional con otras redes
bibliotecarias o Alianzas, Federaciones, etc. seria una referencia en el hacer, ya
que habrian sido pioneras.

La oferta de informacion es casi inabarcable debido a la cantidad y varie-
dad de la misma, por tanto es cada dia mas costoso y laborioso satisfacer las
demandas de los usuarios. Una biblioteca aislada, por importante que sea,
vera cada vez mas limitado el cumplimiento de su finalidad. Sélo una biblio-
teca que trabaje en red podra garantizar el acceso universal a la informacién
para la comunidad a la que sirve, y conculcard los procesos de igualdad y
democratizacion de una sociedad cada vez mas global.

Por tanto la cooperaciéon permitira a las bibliotecas compartir y rentabili-
zar el software informatico, y los recursos tecnolégi(:()57, culturales, educativos
y de ocio.

COOPERACION ENTRE BIBLIOTECAS DE 1A AECID

La necesidad de creacion de una red de bibliotecas proporcionaria mejo-
ras sustanciales en el proceso técnico, agilizaria la ejecucion de tareas y redu-
ciria el coste de procesos tales como la seleccion, adquisicion, la catalogacion,
cte. Gracias a la cooperacion interna los servicios se verian mejorados e incre-
mentados. El préstamo interbibliotecario entre bibliotecas de la AECID ocu-
parfa mas de la mitad del total como ocurre en la Red de Bibliotecas del Ins-
tituto Cervantes.

PERSONAL

El personal es un elemento esencial, un recurso basico para el correcto y
cficaz funcionamiento de una biblioteca. Las bibliotecas que la AECID posee

7 TERMENS GRAELLS, Miquel. Los consorcios, una nueva etapa de la cooperacion biblio-
tecaria. El Profesional de la Informacién, ISSN 1886-6710, Vol. 14, N° 3, 2005, pp. 166-173.
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en los Centros Culturales y Centros de Formacién deben contar con perso-
nal suficiente en nimero y que posea la formacion apropiada para ejercer
sus funciones.

La AECID debe asumir un plan relacionado con el personal bibliotecario.
La variedad profesional instaurada en los centros requiere la adecuacion de
los mismos a través de la redaccion por categorias del personal necesario que
deberia de trabajar en los centros. La biblioteca debe contar con personal
tanto técnico y como auxiliar. Cada uno de ellos desempenara sus funciones y
obligaciones pertinentes, por tanto el técnico desarrolla e implanta las politi-
cas y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de sus usuarios y las de los
servicios de informacién a la comunidad. Ello significa el desarrollo de la
coleccion, la organizacion de los recursos, la orientacion y asistencia a los
usuarios en la recuperacion de la informacion, asi como el desarrollo de sis-
temas disenados para proporcionar un acceso eficaz a la informacion y a los
recursos de la biblioteca. El personal técnico bibliotecario se centra en lo rela-
tivo a la gestion, al control de los recursos, a la elaboracion de planes y nor-
mas, al seguimiento de su aplicacion, asi como en la direccion y coordinacion
de equipos de trabajo. Por el contrario el personal auxiliar debe colaborar con
el personal técnico, debe ejecutar las tareas de atencién al publico, ordena-
ci6on e informacion bibliogréfica.

A través de un analisis de los servicios, funciones y estadisticas de cada
biblioteca debe concretarse las necesidades del personal, de este modo habria
bibliotecas que necesitarian un técnico, un auxiliar o la combinacion de
ambos.

En la actualidad el personal bibliotecario no ha recibido una formacion
homogénea, algunos de ellos han sido becarios en la Biblioteca Hispanica ¢
Islamica de Madrid habiendo sido formados para el desempeno de las tareas,
desde la gestion hasta la atencion en los mostradores de préstamo, pasando
por la catalogacion y la informacion bibliografica. Otros han recibido forma-
cién en sus paises de origen y otros han sido autodidactas.

Es necesaria una homogeneizacién de las jornadas laborales, adecudandose
a las peculiaridades de cada publico, si bien dentro de América Latina no
difieren en exceso.

Esta miscelanea de tareas actuales deberfa suprimirse debido al perjuicio
que ocasiona en los servicios bibliotecarios. Cada biblioteca debe adecuarse a
sus necesidades, por tanto la mixtura de la jornada partida puede ser adecua-
da siempre y cuando el personal permanezca en las bibliotecas y dedique su
tiempo a satisfacer las necesidades de los usuarios.

La creacion y consolidacion del sistema de red de bibliotecas proporcio-
naria una formacion continua dirigida a los bibliotecarios (al mismo tiempo
que éstos la prestarian a los usuarios) compaginando la formacioén on-line con
la ofrecida anualmente en unas beneficiosas y ttiles jornadas que deberfan
efectuarse al menos una vez al ano.
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EVALUACION

La biblioteca, a través de la sede central, debe implantar, para la buena
marcha de las funciones y servicios, un sistema de evaluacion que le permita
recoger el grado de consecucién de los objetivos marcados y los resultados
obtenidos. La evaluacion debe proporcionar datos objetivos sobre el rendi-
miento de los recursos invertidos en la prestacién de los servicios a los usua-
rios, sobre la adecuacién de los materiales de que dispone a las necesidades e
intereses de los ciudadanos, sobre la incidencia e implantacion de la bibliote-
caen la comunidad, acerca del nivel de satisfaccion de los usuarios y del grado
de eficacia y eficiencia de su gestion.

Para ello deberd contar con:

° Un programa informadtico que le permita una recogida agil y comoda
de los datos estadisticos, y su posterior andlisis.

° Un sistema de indicadores adecuado que le permita evaluar de forma
objetiva la obtencion de resultados.

° Encuestas periddicas que le permitan conocer la opinién y grado de
satisfaccion de los usuarios.

La evaluacion es un proceso continuo y permanente que debe realizarse
conforme a una metodologia de andlisis y a partir de indicadores y datos que
ofrezcan valores de referencia y revelen el grado de consecucion de los obje-
tivos propuestos.

CONCLUSIONES

Ante la actual situacién, se atisban iniciativas de creacién de una red que
englobaria a las bibliotecas pertenecientes a la AECID.

El proyecto de unificacion y centralizacion de los sistemas integrales de ges-
tion de bibliotecas remediaria las diferencias y carencias de las bibliotecas
situadas fuera del territorio espanol ya que las bibliotecas ubicadas en Madrid,
tanto la Hispdnica como la Islamica disfrutan de amplios recursos, materiali-
zados bien en la calidad de la coleccién, como en los servicios, ya sea por la
cualificacion del profesional, ya porque se encuentran involucradas en asocia-
ciones nacionales e internacionales.

¢cPor qué no apostar por un proyecto que aglutine todas las Bibliotecas de
la AECID?

Se reclama para las Bibliotecas que la AECID posee fuera de territorio espa-
nol, una adecuacién en la calidad y en la gestion de los servicios que supuesta-
mente debe ofrecer un centro tendente a la modernidad, en un entorno como
clactual, inmerso en el tiempo de la innovacion tecnolégica, de la comunica-
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cién y de la informacion que da soporte a un usuario que requiere a la biblio-
teca como un centro de informacién accesible e inmediata.

Se quiere tener a los centros de la AECID como entornos activos que ofrez-
can los medios adecuados en una sociedad familiarizada con el término digi-
tal aplicado ya a los centros de documentacion y para la transmision y custo-
dia de la cultura.

La propuesta es que la Bibliotecas AECID sean espacios de referencia obli-
gada cuando hablamos de cultura espanola e hispanoamericana.

Mientras tanto, que los centros continuen su expansion.

BIBLIOGRAFIA

DEMPSEY, LORCAN. Libraries, networks and OSI: a review, with a report on North Amer-
ican developments. Westport (Connecticut): Meckler, 1992.

Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica / UNESCO. 1994. Manifiesto
preparado por la Seccién de Bibliotecas Publicas de la IFLA y aprobado por la
UNESCO en noviembre de 1994. Incluye una definiciéon basica de la biblioteca
publica, sus misiones y diversos apuntes sobre legislacion, financiacién y redes.
[h [.Lp://www.i[la.org/VII/S8/unesco/span.htm]

MARTIN, SUSAN K. Library networks, 1986-87: libraries in partnership. New York: Knowl-
edge Industry Publications, cop. 1986.

Memoria de Actividades 2006. Direccion general de Relaciones Culturales y Cientificas.
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional. Networks for networkers: critical
issues in cooperative library development / edited by Barbara Evans Markuson and
Blanche Woolls. London: Neal-Schuman Publishers, 1980.

La Red de bibliotecas del Instituto Cervantes, 2003. Direccién de Cultura, Departa-
mento de Bibliotecas y Documentacion, Alcald de Henares, Madrid, 2004.

STUEART, ROBERT D. International librarianship: A basic guide to global knowledge
access. Lanham, Maryland [etc.]: Scarecrow Press, 2007.

Digitalizado por www.vinfra.es



DOCUMENTOS

La Documentacion
del Consejo de la Unién Europea
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ResUMEN: El Consejo de la Unién Europea constituye el 6rgano legislativo
por excelencia de la UE. La documentacién generada por esta institucion ha
sido considerada tradicionalmente de dificil acceso; el presente articulo preten-
de constituir un punto de partida para facilitar su localizacién principalmente,
a través de las opciones que ofrece su pdgina Web. Tanto su documentacién
interna, la generada en el procedimiento legislativo, como la legislativa propia-
mente dicha (si bien es cierto no en su versién oficial), puede encontrarse en su
sitio oficial.

Palabras clave: Consejo de la Unién Europea, Documentacion de la Unidn
Europea, acceso a la documentacion.

ABSTRACT: The Council of the European Union (EU) is the main legislative
body of the EU. Navigating its documents is generally considered a difficult task.
This paper takes first steps to facilitate their access mainly through the official
website. Internal and legislative documents —not in official version, and those
produced as part of the procedures of the Council of the European Union are
freely available on line.

Keywords: Council of the European Union, documents of the European
Union, access to documents.

INTRODUCCION. CONSEJO EUROPEO, CONsEJO DE LA UNION EUROPEA Y CONSEJO DE
EUROPA

En estas primeras lineas merece la pena detenerse, aunque sea un par de
renglones, en hacer una breve reflexion sobre tres instituciones distintas pero
que con bastante frecuencia suelen llamar a equivocos: Consejo Europeo,
Consejo de la Union Europea y Consejo de Europa.

“Congreso de los Diputados. Direccién de Documentacion, Biblioteca y Archivo. Depar-
tamento de Documentacién. maribel.garcia@sgral.congreso.es
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Las dos primeras instituciones tienen cabida dentro del andamiaje de la
Union Europea. El Consejo Europeo queda integrado por los Jefes de Esta-
do o de Gobierno de los Estados miembros que se retinen al menos dos
veces al ano, mientras que el Consejo de la Union Europea, retine a los
ministros del ramo correspondiente a la materia a tratar, de manera que es
facil llegar a la conclusion de que hay tantas formaciones del Consejo de
Ministros como materias abordadas en la Comunidad (asuntos exteriores,
transporte, agricultura,...). En 1993 el Consejo aprob6 una Decision por la
que se disponia que en adelante la institucion se denominaria Consejo de
la Unién Europea, sin embargo, durante bastante tiempo ha seguido utili-
zandose en el lenguaje habitual el término Consejo de Ministros. El Trata-
do de Reforma de 2007 especifica como nombre definitivo de esta institu-
cion El Consejo’.

El Consejo de Europa es una institucion juridicamente totalmente al mar-
gen de la Union Europea. Fue creada en 1949 con el objetivo de constituir un
espacio europeo democratico organizado alrededor del Convenio Europeo de
los Derechos Humanos?.

1. EL Consgjo DE LA UNION EUROPEA

La naturaleza juridica del Consejo es la de ser un érgano interguberna-
mental en el que se hacen valer intereses nacionales. Sus miembros no actdan
de manera independiente de sus respectivos Estados, sino que lo hacen por
mandato imperativo (Blazquez Peinado, 2008). Como se ha senalado ante-
riormente, el Tratado de Lisboa se refiere a la instituciéon como «Consejo»,
simplificando asi su denominacion.

Resumidamente podriamos decir que el Consejo es la institucion que con-
centra esencialmente el poder legislativo y de decisién politica de la Union.
Sus competencias pueden esquematizarse de la siguiente manera.

° Normativas. El Consejo es el titular del poder legislativo de la UE, que
ejerce -en parte junto al Parlamento Europeo- aprobando, modificando
o rechazando las propuestas de la Comision.

° Iniciativa legislativa. Como sabemos esta facultad corresponde, casi en
exclusiva, a la Comision, pero el Consejo puede realizarle las propues-
tas que considere oportunas. En caso de que ésta haga caso omiso a las

' El Consejo Europeo carece de sede y pagina Web propia, ambas son compartidas con
el Consejo de la Union Europea. El documento bdsico de esta institucion y de consulta obli-
gada es sus «Conclusiones de la Presidencia», en este documento se plasman las orientacio-
nes politicas generales de la Union Europea: http://www.consilium.europa.eu/cms3 fo/
showPage.asprid=432&lang=es&mode=g [Consultado en enero, 2009].

2 hp://www.coe.int/t/es/com/about coe [Consultado en enero, 2009].
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mencionadas iniciativas, no esta obligada a argumentar su postura ante
el Consejo, aunque a partir de la entrada en vigor del Tratado de Lis-
boa si lo estara.

° Ejecutivas. El Consejo atribuye a la Comision, respecto de los actos que
adopte, las competencias de €jecucion.

e Coordinacion de las politicas econémicas generales.

° Relaciones exteriores. Concluyendo acuerdos internacionales entre la
Unién y uno o varios Estados u organizaciones internacionales.

e Competencias en materias PESC de cooperacion judicial v olicial.
p y P J Yp

° Presupuestarias. Junto con el Parlamento el Consejo aprueba el presu-
uesto de la Union.
P

e Solicitar estudios a la Comisién.

° Fijar sueldos, pensiones y dietas del personal.

Como ya habiamos comentado, si bien el Consejo es una institucién tnica,
por razones de organizacion, se retine en distintas formaciones, en funcién de
los dmbitos abordados. No obstante, independientemente de la formacién
que adopte sus decisiones se consideran siempre decisiones «del Consejo».

En las reuniones del Consejo participan los Ministros de los Estados miem-
bros y los Comisarios europeos competentes para cada dmbito. Las 21 forma-
ciones que existian en los anos 90 se vieron reducidas a 16 en junio de 2000,
v luego a 9 en junio de 2002. La sede del Consejo se encuentra en Bruselas,
donde se retine varias veces al mes (en los meses de abril, junio y octubre, los
encuentros tienen lugar en Luxemburgo).

La presidencia del Consejo se ejerce de manera rotatoria cada seis meses y
¢s ella la que senala las prioridades legislativas’. Hasta ahora el orden era esta-
blecido por el propio Consejo, pero a partir de la entrada en vigor del Trata-
do de Lisboa el orden lo designara el Consejo Europeo. De este sistema de
rotacion escapara el Consejo de Asuntos exteriores, ya que su presidencia
recaera en la persona que ostente el cargo del Alto Representante de la Union
para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad?.

" Decision del Consejo de 1 de enero de 2007, relativa al orden de ¢jercicio de la Presi-
dencia del (Ionsc_jo. DOUE L, Num. 1 de 4 de enero de 2007.

! http:/ /www.consilium.europa.eu/cms3 fo showPage.asp?id=695&lang=ES&mode=u
[Consultado en enero, 2009].

Digitalizado por www.vinfra.es



172

Alemania
Portugal
Eslovenia
Francia
Republica Checa
Suecia
Esparia
Bélgica
Hungria
Polonia
Dinamarca
Chipre
rlanda
Lituania
Grecia

Italia
Letonia
Luxemburgo
Palses Bajos
Eslovaquia
Malta

Reino Unido
Estonia
Bulgaria
Austria
Rumania

Finlandia

FIGURA 1

ORDEN DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO

L'r’]cwdumu
julio-diciembre
€nero-junio
julio-diciembre
€nero-junio
julio-diciembre
enem-junio
julio-diciembre
¢nero-junio
julio-diciembre
cnero-junio
julio-diciembre
enero-junio
julio-diciembre
enero-junio
julio-diciembre
enero-junio
julio-diciembre
£neTo-junio
julio-diciembre
cnero-junio
julio-diciembre
enero-junio
julio-diciembre
cneto-junio
julio-diciembre

enerm-junio

M.* ISABEL GARCIA SANCHEZ

2007

2007
2008
2008
2009
2009
2010
2010
2011
2011
2012
2012
2013
2013
2014
2014
2015
2015
2016

2016

1.1. Formaciones del Consejo’

1. Asuntos Generales y Relaciones Exteriores®. Incluida la politica europea
de seguridad y defensa y la cooperacion para el desarrollo.

2. Asuntos Econémicos y Financieros. Incluido el presupuesto.

3. Justicia y Asuntos de Interior. Incluida la proteccion civil.

4. Empleo, Politica Social, Sanidad y Consumidores

5. Competitividad (Mercado Interior, Industria e Investigacion). Incluido

el turismo.

6. Transporte, Telecomunicaciones y Energia

3 Decision del Consejo de 15 de septiembre de 2006, por la que se aprueba su regla-
mento interno. DOUE L, Num. 285 de 16 de octubre de 2006. ANEXO I.

6 A partir de la entrada de vigor del Tratado de Lisboa esta formacion se dividird en dos:
Asuntos Generales y Relaciones Exteriores.
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o

7. Agricultura y Pesca
8. Medio Ambiente

9. Educacién, Juventud y Cultura. Incluido el sector audiovisual.

* Asuntos Generales y Relaciones Exteriores

El Consejo de Asuntos Generales es una de las formaciones mas antiguas
del Consejo, junto con el Consejo de Agricultura y el Consejo ECOFIN. Desde
junio de 2002 celebra con el nombre de Consejo de Asuntos Generales y Rela-
ciones Exteriores, reuniones separadas relacionadas con ambas materias. Se
retine una vez al mes.

En sus sesiones relativas a los asuntos generales, el Consejo trata los expe-
dientes que afectan a mds de una de las politicas de la Unién, tales como las
negociaciones de ampliacién de la UE, la elaboracién de la perspectiva presu-
puestaria plurianual de la Unién o asuntos institucionales y administrativos.

En sus sesiones relativas a las relaciones exteriores, el Consejo trata todo
tema relacionado con la accién exterior de la Union, incluidas la politica exte-
rior y de seguridad comin, la politica europea de seguridad y defensa, el
comercio exterior y la cooperacién al desarrollo.

e Asuntos Econémicos y Financieros

El Consejo de Asuntos Econémicos y Financieros es denominado habitual-
mente Consejo ECOFIN, o simplemente «ECOFIN», y esta compuesto por los
Ministros de Economia y Hacienda de los Estados miembros, asi como por los
Ministros de Presupuesto, cuando se debaten cuestiones presupuestarias. Se
retine una vez al mes.

El Consejo ECOFIN abarca la politica de la UE en una serie de ambitos,
que incluyen la coordinacién de las politicas econémicas, la vigilancia presu-
puestaria, la supervision de las politicas presupuestarias y las finanzas publicas
de los Estados miembros, el euro (aspectos juridicos, practicos e internacio-
nales), los mercados financieros y los movimientos de capital y las relaciones
ccondmicas con terceros paises. Adopta sus decisiones principalmente por
mayoria cualificada, en consulta o en codecisién con el Parlamento Europeo,
excepto los asuntos fiscales, que se deciden por unanimidad.

El Consejo ECOFIN también elabora y adopta anualmente, junto con el
Parlamento Europeo, el presupuesto de la Unién Europea.

EI'Grupo del euro, compuesto por los Estados miembros cuya divisa es esta
moneda, se retine normalmente la vispera de la reunién del Consejo ECOFIN
yaborda las cuestiones relativas a la Union Econémica y Monetaria (UEM). Es
un organismo informal y no una formacién del Consejo. Cuando el Consejo
ECOFIN examina los expedientes relativos al euro y a la UEM, los represen-
tantes de los Estados miembros cuya divisa no es el euro no participan en la
votacion del Consejo.
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° Justicia y Asuntos de Interior.

El Consejo de Justicia y Asuntos de Interior convoca a los Ministros de Jus-
ticia y Asuntos de Interior una vez por bimestre, aproximadamente, para deba-
tir sobre el desarrollo y la aplicacion de la cooperacion y las politicas comunes
en ambos sectores. La mayoria de los asuntos en estos dmbitos se deciden por
unanimidad, previa consulta con el Parlamento Europeo.

Cabe senalar que Dinamarca, el Reino Unido e Irlanda no participan ple-
namente en algunos asuntos JAI, o lo hacen con sujecion a determinadas con-
diciones. En particular, el Reino Unido e Irlanda no participan en la normati-
va de Schengen relativa a la libre circulacion de las personas, los controles en
las fronteras exteriores y la politica de visados. Por consiguiente, al debatirse
estos asuntos en el Consejo los representantes de estos paises no votan.

e Empleo, Politica Social, Sanidad y Consumidores (EPSCO)

El Consejo de Empleo, Politica Social, Sanidad y Consumidores convoca
unas cuatro veces al ano a los Ministros competentes para el empleo, la pro-
teccion social, la proteccion de los consumidores, la sanidad y la igualdad de
oportunidades. En estos ambitos, el Consejo decide generalmente por mayo-
ria cualificada y en codecision con el Parlamento Europeo (salvo en el ambi-
to de la seguridad social, donde decide por unanimidad).

e Competitividad

La creacion, en junio de 2002, del Consejo de Competitividad mediante la
combinacién de tres formaciones previas (Mercado Interior, Industria e Inves-
tigacién) respondio a la necesidad percibida de tratar de manera mas coordi-
nada y con mayor coherencia los asuntos relacionados con la competitividad
de la Unién Europea. Se retine aproximadamente cinco o seis veces al ano.

e Transporte, Telecomunicaciones y Energia

Desde junio de 2002, estas tres politicas son competencia de una tnica
formacion del Consejo, que se retine cada dos meses aproximadamente. Su
composicion varfa en funcién de los asuntos que figuran en el orden del dia
(Ministros de Transporte, de Telecomunicaciones o de Energia).

° Agriculturay Pesca

El Consejo de Agricultura y Pesca convoca una vez al mes a los Ministros de
Agricultura y a los Comisarios europeos responsables de la agricultura y el
desarrollo rural, la pesca y los asuntos maritimos y la salud y la proteccion de
los consumidores.

Digitalizado por www.vinfra.es



LA DOCUMENTACION DEL CONSEJO DE LA UNION EUROPFA 175

La preparacion de los trabajos del Consejo de Agricultura y Pesca corre a
cargo de 12 Grupos, subdivididos en 45 subgrupos bien por productos (pj. el
Grupo «Cultivos Herbdceos»), bien por ambito (pj., €l Grupo «Cuestiones
Agrarias Horizontales»). A continuacién, los expedientes son examinados por
el COREPER (Comité de Representantes Permanentes) o por el Comité Espe-
cial de Agricultura (CEA), antes de ser transmitidos al Consejo. El COREPER
trata habitualmente los expedientes relativos a la pesca, la seguridad alimen-
taria y las cuestiones presupuestarias agricolas.

e Medio Ambiente

El Consejo de Medio Ambiente retine a los Ministros de Medio Ambiente
alrededor de cuatro veces al ano. Decide por mayoria cualificada en codeci-
sion con el Parlamento Europeo.

° Educacion, Juventud y Cultura

Se reune unas tres o cuatro veces al afno. Decide principalmente por mayo-
ria cualificada (salvo en el dmbito de la cultura, en que lo hace por unanimi-
dad) y en codecision con el Parlamento Europeo.

1.2, Actividad del Consejo

En el desarrollo de sus trabajos la presidencia cuenta con la asistencia de
la Secretaria General. Desde 1999 el cargo de Secretario General del Consejo
recae en Javier Solana’.

En Bruselas, cada Estado miembro de la UE tiene un equipo permanente
(representacion) que le representa y defiende su interés nacional en el seno de
la Union. En la prdctica, el jefe de cada representacion es el embajador de su
pais ante la UE. Estos embajadores (conocidos como representantes permanen-
les) se reunen semanalmente en el Comité de Representantes Permanentes
(COREPER). El COREPER examina, prepara y coordina los asuntos que tra-
tara el Consejo. A su vez, el trabajo de este Comité es preparado por cerca de
250 comités y grupos de trabajo compuestos por delegados de los Estados
miembros.

Debemos distinguir entre la forma de toma de decisiones dentro del Con-
sejoy el procedimiento legislativo de la UE. En la mayoria de los casos, el Con-
sejo decide a propuesta de la Comision y en asociaciéon con el Parlamento
Europeo, bien mediante el procedimiento de consulta (por ejemplo, en los

7 htlp:{gWww.consilium.curol)a‘eu cms3 applications/applications/solana/index.
aspZlang=ES&cmsid=246 [Consultado en enero, 2009].
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ambitos de agricultura, cooperacion judicial y policial y fiscalidad) o bien en
codecision® (por ejemplo, en los ambitos relativos al mercado interior). La
ultima modalidad seria la de «dictamen conforme». El procedimiento en este
caso es igual al de consulta, salvo que el Parlamento no puede modificar una
propuesta: debe aceptarla o rechazarla.

En su seno el Consejo decide por votacion de los Ministros de los Estados
miembros. Existen tres modalidades de votacion, en funcion de lo que prevea
el Tratado para los temas que se aborden: por mayoria simple (para las deci-
siones de procedimiento), por mayoria cualificada (un sistema de votos pon-
derados en funcién de la poblacion de los Estados miembros) o por unanimi-
dad (modalidad reservada principalmente para los ambitos de politica
exterior, defensa, cooperacion judicial y policial y fiscalidad).

Los Tratados establecen el namero de votos de cada Estado miembro. Los
Tratados definen también los casos en que se exige mayoria simple, mayoria
cualificada o unanimidad.

A partir del 1 de enero de 2007, se considera que se ha alcanzado una
mayoria cualificada cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

e Una mayoria de Estados miembros dan su aprobacién (en algunos
casos una mayoria de dos tercios);

e Un minimo de 255 votos se expresa a favor de la propuesta, es decir, el
73,9% del total (aproximadamente la misma proporcién que en el sis-
tema antiguo).

Ademas, cada Estado miembro puede solicitar la confirmacién de que los
votos favorables representen al menos el 62% de la poblacidn total de la
Union. Si no se respeta este criterio, la decisién no serd aprobada.

Actualmente, cuando los Tratados no lo disponen explicitamente de otro
modo, el Consejo se pronuncia por mayoria simple, pero a partir de la entra-
da en vigor del Tratado de Lisboa sera por mayoria cualificada. Desde el 1 de
noviembre de 2014, la mayoria cualificada se definird como un minimo del
55% de los miembros del Consejo que incluya al menos a quince de ellos y
represente a Estados miembros que retinan como minimo el 65% de la pobla-
cion de la Union.

% Existe una base de datos del Consejo gracias a la cual podemos hacer un seguimiento
del procedimiento legislativo de los actos adoptados por este sistema de votacion:
http://www.consilium.europa.cu/cms3 fo/showPage.asprid=435&lang=ES&mode=g [Con-
sultado en enero, 2009].
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TaBLA 1
PONDERACION DE LOS VOTOS DE L.OS EstaDOS MIEMBROS

Alemania, Francia, Italia, Reino Unido 29
Espana, Polonia 94
Rumania 14
Paises Bajos 13
Bélgica, Reptblica Checa, Grecia, Hungria, Portugal 12
Austria, Suecia, Bulgaria 10
Dinamarca, Irlanda, Lituania, Eslovaquia, Finlandia 7
Chipre, Estonia, Letonia, Luxemburgo, Eslovenia 4
Malta 3
TOTAL 345

En el Consejo cada delegado delibera en la lengua propia y sobre la base
de documentos presentados en cualquiera de las lenguas oficiales de la Unién.
Ademas, en virtud de un acuerdo administrativo entre la institucién y Espana,
s¢ aceptan también cualquiera de las lenguas oficiales en nuestro pais.

2. Los ACTOS DEL. CONSEJO

Los actos del Consejo pueden concretarse en forma de reglamentos, direc-
tivas, decisiones, acciones o posiciones comunes, recomendaciones o dicta-
menes. EI Consejo también puede concluir (el Consejo «concluye» —es decir,
firma oficialmente-) acuerdos entre la Union y otros paises, asi como con
organizaciones internacionales, declaraciones o resoluciones. Realmente la
tipologia documental que podemos encontrar a lo largo de su historia es muy
amplia, nos proponemos, aunque sea muy someramente, abordar las mas sig-
nificativas o recurrentes’.

* Los trabajos sobre la documentacién de la Uni6n Europea no son muy abundantes.
Desde la ahora ya clasica divisién que hizo Ian Thomson (1989): legislativa, documentacién
preparatoria, manuales y documentacién divulgativa, la situacién no ha variado mucho. La
verdad es que como deciamos, no han proliferado los estudios sobre la documentacion de
la Unién Europea. Podemos citar los trabajos de Mateo Macid (1986), Rosa Grau (1998),
Josefa Fuentes (2003) y Yolanda Martin (2007). Las clasificaciones que proponen estos auto-
res camina firmemente por la senda abierta por el inglés. De la consulta de todas ellas pode-
mos concluir:

~ Documentacién originaria: formada por los tratados constitutivos, los que los modi-
fican, los de adhesion y otros tratados de especial relevancia.

- Documentacién derivada «comprende el conjunto de textos normativos aprobados
por las instituciones comunitarias en funcién de las competencias que les otorgan
los tratados» (GRAU, 1998), a su vez dividida en actos tipicos y atipicos. El primer
grupo de documentos serian aquellos generados por las instituciones en el ejercicio
de sus atribuciones y los segundos todos los relacionados con su funcionamiento y
organizacién interna.
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TaBLA 11

TIPOLOGIA Y LOCALIZACION DE LA DOCUMENTACION

DEL CONSEJO DE 1A UNION EUROPEA

DOCUMENTACION LEGISLATIVA

DOCUMENTACION ORIGINARIA

Tratados constitutivos

No publicados en el Diario Oficial de la Union Europea
sino en los boletines oficiales de los paises integrados en la Union.

http://cur-lex.europa.eu/es/treaties/index.htm

Otros tratados

D.O.U.E. «L» y «C» http://eur-lex.europa.eu/es/treaties/index.htm

T. adhesion

D.O.U.E. «L» y «C» hup://eur-lex.curopa.cu/es treaties/index.htn

DOCUMENTACION DERIVADA

Decisiones y Decisiones
Marco JAI

Directiva D.O.U.E. «L»
Reglamento D.O.U.E. «L»
Decision D.O.U.E. «L»
Recomendacion D.O.U.E. «L»
Dictamen D.O.U.E. «C»
Accion Comun PESC D.O.U.E. «L»
Posicion Comun PESC D.O.U.E. «L»
Decision PESC D.O.U.E. «L»

D.O.U.E. «L»

DOCUMENTACION INTERNACIONAL

A. Asociacion

D.O.U.E. «L»

A. Cooperaciéon D.O.U.E. «L»

A. Comerciales D.O.U.E. «L»

IA.entre Estados D.O.U.E. «L»
miembros

Protocolo D.O.U.E. «L»

Canje de Notas

D.O.U.E. «L»

DOCUMENTACION PREPARATORIA Y COMPLEMENTARIA

Declaracion PESC

Formato nota de prensa http://www.consilium.europa.cu

cms3 applications/applications/newsRoom
loadBook.asp?BID=73& I ANG=7&cmsid=257

—  Documentacién internacional. Acuerdos celebrados entre la Unién y Estado/s u
organizaciones internacionales.

-~ Documentacion preparatoria y complementaria, englobaria todos los documentos
generados durante el procedimiento legislativo y aquellos elaborados por las insti-
tuciones comunitarias al margen de su actividad legislativa.

—  Documentacion divulgativa.

Digitalizado por www.vinfra.es



LA DOCUMENTACION DEL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA 179

Ordenes del dia http://www.consilium.europa.cu/cms$ _applications applications

newsRoom/loadBook.asp?BID=104& I ANG=7&cmsid=1228
http://www.consilium.europa.cu/cms3 fo
showPage.asp?id=550&lang=ES&mode=g

Restmenes de actos hup://register.consilium.curopa.cu/servlet /driver?page=
del Consejo Result&typ=Acts&ii PUBLIC DOC=%3E0&srm
=25&md=100&ssf=DATE DOCUMENT+DESC&lang=ES&fc
=REGAISES&(f COTE MATIERE PRIM=
public&cmsid=551&ff TITRE=2007

Actas http://www.consilium.ceuropa.eu/cms3 fo
showPage.asp?id=552&lang=ES&mode=g

Votaciones http://www.consilium.europa.eu/cms3 fo
showPage.asp?id=1323&lang=ES&mode=g

Comunicados de prensa http://www.consilium.europa.eu/cms3_applications
applications/search/newsSearch.asp?lang=ES&cmsid=377
(base de datos)

Declaracion D.O.U.E. «L» «C»

Resolucién D.O.U.E. «C»

Decisiones internas D.O.U.E. «L»

Otros doc. preparatorios: Base de datos del Registro del Consejo
informes, doc. http://www.consilium.curopa.cu/cms3 fo
de reflexion ... sho\\']’zlqc.asD?id:F)-}U&lanH:l‘lS&-m()(le:g

PUBLICACIONES DEL CONSEJO

Publicaciones hitp://www.consilium.europa.cu/cmsS_applications

divulgativas applications/librarie /freeBookShop.asp?SessionD=
ab2008410291171249214616173-193145227251 &I ANG=
ES&BookType=0&SessLang=ES&cmsID=500

Informe anual del http://www.consilium.europa.eu/cms3 applications/applications
Consejo sobre acceso librarie/freeBookShop.asp?SessionID=
a los docs. ab2008410291171249214616173-193145227251&LANG

ES&BookType=0&SessLang=ES&cmsID=500

2.1. Reglamento

La iniciativa del reglamento parte de la Comision, bien por propia iniciati-
va o a propuesta del Consejo. Los reglamentos pueden ser elaborados por el
Parlamento Europeo y el Consejo conjuntamente. También pueden adoptar
reglamentos el Consejo y la Comision.

El reglamento se define en los siguientes términos: «El Reglamento tendra
un alcance general. Sera obligatorio en todos sus elementos y serda directa-
mente aplicable en cada Estado miembro».

2.2, Directiva

Es un tipo de norma caracteristica de la UE. «La Directiva obligara al Esta-
do miembro destinatario en cuanto al resultado que deba conseguirse, dejando
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a las autoridades nacionales la eleccion de la forma y los medios». Puede estar
dirigida a todos los Estados miembros o a alguno/s.

Las directivas pueden ser elaboradas conjuntamente por el Parlamento
Europeo y por el Consejo. También pueden adoptar directivas el Consejo y la
Comision.

Si los Estados miembros no incorporan una directiva a su legislacion nacio-
nal o si lo hacen de manera incompleta o tarde, los ciudadanos pueden invo-
car directamente la directiva ante los tribunales nacionales.

2.3. Decision

Mediante las decisiones las instituciones comunitarias persiguen la regula-
cién de asuntos concretos en relacién con los Estados miembros o personas
fisicas o juridicas a las que se dirigen.

Las Decisiones pueden ser elaboradas por el Parlamento Europeo y el Con-

sejo conjuntamente y por el Consejo y la Comision.
«La Decision serd obligatoria en todos sus elementos para todos sus des-

tinatarios».

2.4. Recomendacion

Documento por el que se invita a observar una determinada conducta o a
corregir determinados comportamientos.

2.5. Dictamen

Este documento expresa la opinién del 6rgano que lo emitio.

2.6. Lstrategia comun

La estrategia comtin es un instrumento de la politica exterior y seguridad
introducido por el Tratado de Amsterdam. El Consejo Europeo determinara
las estrategias comunes que la Union deba aplicar en dambitos en los que los
Estados miembros tengan importantes intereses en comun. Las estrategias
comunes definiran sus objetivos y duracion, asi como los medios que deberan
facilitar la Union y los Estados miembros. Aunque aprobada por el Consejo
Europeo, serd aplicada por el Consejo, principalmente mediante acciones y
posiciones comunes. El Consejo podrd, a su vez, recomendar estrategias comu-
nes al Consejo Europeo.

2.7. Accion Comun PESC"

Las acciones comunes se referirdn a situaciones especificas en las que se
considere necesaria una acciéon operativa de la Unién. La accion comtn designa

" El listado de actos juridicos PESC 1993-2008 puede consultarse en la siguiente direc-
cion: http://www.consilium.curopa.eu/uedocs/cmsUpload/ACTES JURIDIQUES PESC
10102008.pdf [Consultado en enero, 2009].
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una accion coordinada de los Estados miembros por la cual se emplean recur-
sos de todo tipo (recursos humanos, conocimientos, financiacién, material,
ctc.) con el fin de lograr los objetivos fijados por el Consejo, que tienen como
base las orientaciones generales del Consejo Europeo. Las acciones comunes
fijardn los objetivos, el alcance, los medios que haya que facilitar a la Unién,
las condiciones de su €jecucion y, en caso necesario, su duracién.

2.8. Posicion comun

Las posiciones comunes definiran el enfoque de la Unién sobre un asunto
concreto de cardcter geografico o temdtico. Los Estados miembros velaran por
la conformidad de sus politicas nacionales con las posiciones comunes.

2.9. Decision PESC

Documento por el que se aplica o se adopta una «decisién» basada en una
decision, estrategia o una posicién comun.

2.10. Las decisiones y las decisiones marco sustituyen, desde la entrada en
vigor del Tratado de Amsterdam, a las acciones comunes en la cooperacion
policial y judicial en materia penal''. Se trata de instrumentos juridicos de tipo
intergubernamental del titulo VI del Tratado de la Unién Europea. Las deci-
siones y las decisiones marco las adopta el Consejo de la Unién Europea por
unanimidad a iniciativa de la Comisién o de un Estado miembro.

Las decisiones marco son vinculantes para los Estados miembros en lo que
se refiere al resultado que debe alcanzarse, pero dejan a las instancias nacio-
nales la libertad de decisién sobre la forma y los medios para imponerlas. La
decision marco se utiliza para aproximar las disposiciones legislativas y regla-
mentarias de los Estados miembros. Propuestas a iniciativa de la Comisién o
de un Estado miembro, las decisiones deben ser adoptadas por unanimidad.

Las decisiones se utilizan para conseguir todos los objetivos de la cooperacion
policial y judicial en materia penal, excepto la aproximacion de las disposiciones
legislativas y reglamentarias de los Estados miembros, que esta reservada a las
decisiones marco. Es vinculante y las medidas necesarias para aplicarla a escala
de la Unién Europea se adoptan por el Consejo por mayoria cualificada.

2.11. Acuerdos internacionales

Los acuerdos internacionales son la segunda fuente del derecho de la
Union Europea y permiten a la Unién desarrollar sus relaciones economicas,

" Instrumento juridico introducido por el Tratado de la Unién Europea y utilizado
entre 1993 y 1999. Designaba una accion coordinada de los Estados miembros, en el nom-
bre o en el marco de la Union, cuando los objetivos de la Union podian salir mas benefi-
ciados mediante una accién conjunta que mediante la actuacion de los Estados miembros
de forma aislada, debido a las dimensiones o a los efectos de la accion prevista.
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sociales y politicas con el resto del mundo. Se trata siempre de acuerdos entre
sujetos del derecho internacional (Estados miembros u organizaciones) cuyo
objetivo es establecer una colaboracion internacional. Los acuerdos celebra-
dos por la Unién Europea en el campo del primer pilar son vinculantes para
la Unién y los Estados miembros. Los acuerdos celebrados por la Union Euro-
pea en los ambitos del segundo y tercer pilar son vinculantes para las institu-
ciones, pero no siempre para los Estados miembros'?.

Se pueden distinguir dos tipos principales de acuerdos:

— los acuerdos internacionales con paises terceros u organizaciones inter-

nacionales; y

— los acuerdos y convenciones entre Estados miembros.

2.11.1. Acuerdos con terceros paises u organizaciones internacionales

Estos acuerdos los puede celebrar bien la Union o bien la Unién junto con
los Estados miembros (acuerdo mixto). Son acuerdos vinculantes para la
Union y los Estados miembros y comprometen, por lo tanto, su responsabili-
dad a nivel internacional. Se distinguen tres tipos de acuerdos:

2.11.1.1. Acuerdos de asociacion

La asociacion se refiere a una cooperacion econoémica estrecha que va
pareja a un amplio apoyo econémico de la Unién al socio del acuerdo. Se
incluyen en esta categoria los acuerdos con los paises y territorios de ultramar,
los acuerdos de preparacion de una adhesion o de creacién de una union
aduanera y el acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (EEE).

2.11.1.2. Acuerdos de cooperacion

Los acuerdos de cooperacion no tienen el mismo alcance que los de aso-
ciacion, ya que se refieren unicamente a la cooperacion econémica intensa.
Estos acuerdos se celebran entre la Comunidad y los paises del Magreb (Arge-
lia, Marruecos y Tunez), los paises del Mashrek (Egipto, Jordania, Libano y
Siria) e Israel.

2.11.1.3. Acuerdos comerciales

Son acuerdos de politica aduanera y comercial celebrados con terceros pai-
ses, grupos de terceros paises o dentro de organizaciones comerciales inter-
nacionales. El acuerdo por el que se crea la Organizacion Mundial del Comer-
cio (OMC) forma parte de esta categoria.

" Gracias a la consulta de esta pagina podemos acceder al desarrollo de las reuniones y
acuerdos con terceros paises. http://www.consilium.curopa.cu/cms$ _applications/applica-
tions/newsRoom/loadBook.asp?BID=102&[ ANG=7&cmsid=360 [Consultado en enero, 2009].
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2.11.2. Acuerdos entre los Estados miembros

Son actos juridicos obligatorios celebrados por los Estados miembros bien
para solucionar problemas que estdn estrechamente relacionados con las acti-
vidades de la Unién, pero en los que las instituciones comunitarias no tienen
competencias, o bien para ampliar los limites territoriales de las disposiciones
nacionales con el fin de crear un derecho uniforme en el ambito de la Union
(por ejemplo, el acuerdo sobre la patente comunitaria).

FIGURA 2
BASE DE DATOS DE ACUERDOS DEL CONSEJO
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2.12. Otros documentos

— Declaracion PESC'". Por lo general, traduce una orientacion politica

aunque no es juridicamente vinculante. El recurso a la declaracién es
frecuente en el marco de la politica exterior y de seguridad comun
(PESC). Las declaraciones son formuladas por la Presidencia del Con-
sejo en nombre de la Unién Europeay, en su caso, en nombre de la Pre-

sidencia. Suelen adoptar la formula «Declaracién de la Presidencia en

" htp: www.consilium.europa.eu/cms3 applications/Applications/newsRoon: /load-
Book.asp?target=20088&bid=73&lang=78&cmsld=257 [Consultado en enero, 2009]
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nombre de la Unién Europea». Se corresponden con documentos bre-
ves, con formato de nota de prensa que expresan la opinion de la
Union sobre acontecimientos de orden internacional relevantes.

— Ordenes del dia'' y calendario de las reuniones'. Informan acerca de
las sesiones del Consejo y las reuniones de otros érganos preparatorios,
asi como sobre los 6rdenes del dia previstos.

— «Resumenes de actos del Consejo» y «Lista mensual de los actos del
Consejo»'". La Secretaria General publica mensualmente un documen-
to en el que se resenan los actos legislativos y no legislativos del Conse-
jo, con los resultados de las votaciones, las explicaciones de voto y las
declaraciones para el acta cuando el Consejo actia como legislador.

— Actas'’. En el acta de una reunién del Consejo se resumen las decisio-
nes adoptadas y, a veces, el contenido de los debates mantenidos en la
misma. Pueden hacerse publicas previa solicitud.

Para cada punto del orden del dia de la reunién, el acta suele indicar:
— los documentos que se han presentado al Consejo;
— las decisiones o conclusiones alcanzadas por el Consejo; y

— las declaraciones hechas por el Consejo cuya consignacion ha solici-
tado un miembro del Consejo o de la Comision.

— Votaciones. Son ptblicas las votaciones de los actos del Consejo adop-
tados por el procedimiento de codecision'®.

— Comunicados de prensa. Podemos acceder a los comunicados de pren-

sa ordenados cronolégicamente por cada una de las formaciones del

Consejo'”. También a través de la base de datos correspondiente™:

4 http://www.consilium.europa.eu/cmsd applications/applications/newsRoom/load-
Book.asp?BID=104&LANG=7&cmsid=1228 [Consultado en enero, 2009].

" http://www.consilium.europa.eu/cms3 applications/applications meetings/get-
Monthcalendar.asp?lang=es&cmsID=368&date=10/01 [Consultado en enero, 2009].

' hitp://www.consilium.europa.eu/cms3 fo showPage.asp?id=551&lang=ES

http://register.consilium.eu.int/servlet/driver?page=Result&typ=Acts&ii PUBLIC DO
C=%3E0&srm=258&md=100&ssf=DATE DOCUMENT+DESC&lang=ES&fc=REGAISES&{T
COTE MATIERE PRIM=public&cmsid=551&ff TITRE=2007 [Consultado en enero, 2009].

" http://www.consilium.europa.eu/cms3 fo/showPage.asp?id=552&lang=es [Consulta-
do en enero, 2009].

¥ hip://www.consilium.europa.cu/cms? fo/showPage.asp?id=1323&lang=ES&mode
=g [Consultado en enero, 2009].

" http://www.consilium.europa.eu/cms3 applications/applications/newsRoom load-
Book.asp?BID=71& [ ANG=7&cmsid=349 [Consultado en enero, 2009].

20 hip://www.consilium.europa.eu/cms3 applications/applications/search /newsSe-
arch.asprlang=ES&cmsid=377 [Consultado en enero, 2009].
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Ficura 38
BASE DE DATOS DE COMUNICADOS DE PRENSA DEL CONSEJO
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La consulta de estos comunicados de prensa resulta esencial para cono-
cer el desarrollo de las distintas politicas de la Unién. Gracias a ellos, sabre-
mos, por ejemplo, las disposiciones normativas aprobadas en cada reunién
de las formaciones del Consejo. Estaremos informados si en la tltima sesién
s¢ ha aprobado un reglamento, directiva o cualquier otra resolucién. El
documento nos proporciona informacién sobre el contenido de la disposi-
cion pero nunca el texto oficial de la misma. Recordemos que el unico

texto valido en este sentido es el publicado en el Diario Oficial de la Union
Europea?!.

*' La consulta del Diario Oficial de la Unién Europea resulta obligada (gratuito en linea:
hitp://eur-lex.europa.cu/JOIndex.do?ihmlang=es ), al igual que la de la base de datos
EURLEX (htp: cur-lex.curopa.eu/es/index.htm). [Consultado en enero, 2009].
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FIGURA 4
COMUNICADO DE PRENSA

CONSEJO DE
1A UNION EUROPEA

1147004 (Presss 2001
(OR. &)

COAUNICADO DE PRENSA
Sesien n.” 2584 del Cozssio
Agricultura y Pesca

Brussias, 1 do julio de 2002

Pras:ante Afickel BARNIER
Mizistro fremces ds Agriczitum ¥ Pesca

FIGURA b
SUMARIO DE UNA NOTA DE PRENSA

Principales Resultados del Consejo

Ei Consejo ha alcanzado un acuerdo politico relativo a las medidas urgentes destinadas a hacer

frente a la crisis del sector pesquero.

E} Conisgjo ha procedido a un debate orieniarivo sobre ef "chequeo™ de la Polirica Agricola Conuiin

reformada.

nerito por el gue se celebra un Protocolo previsto en el Acuerdo

Ei Consejo ha adoptado un ]
dad Europeay la Republica Isiamica de Mauritaiia,

de asociacion entre la Coiiie

Ei Consejo ha adopiado, sini debare, 1 Reglamento por el gue se revisan las posibilidades de pesca
de determinadas poblaciones de peces para el aito 2008.

[

I -

_ Declaracién: Documento que expresa la opinion de la institucion sobre
un tema.

_ Resolucion: Se invita a instituciones 0 a Estados miembros a seguir unas
indicaciones.
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— Decisiones internas por las que, por ejemplo, se aprueba su reglamen-
to interno o se procede a nombramientos de personal.

— Posicion comin del Consejo. Encuadrariamos esta tipologia documen-
tal dentro de la categoria de trabajos preparatorios. Las posiciones
comunes son un acto aprobado por mayoria cualificada de los Estados
miembros en el Consejo mediante el procedimiento legislativo en el
que el Consejo comparte el poder de decision con el Parlamento Euro-
peo (procedimiento de cooperacion o procedimiento de codecision).
Expresan la posicion del Consejo sobre una propuesta de la Comision
teniendo en cuenta el dictamen del Parlamento Europeo, asi como los
dictimenes de las demads instituciones y érganos que han intervenido
en el procedimiento (Comité Econémico y Social Europeo, Comité de
las Regiones, Banco Central Europeo y Tribunal de Cuentas).

3. EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS DEL CONSEJO

Desde practicamente el comienzo de su andadura las instituciones comu-
nitarias mostraron especial interés en facilitar el acceso por parte de los ciu-
dadanos a sus documentos. Desde 1963 la Comisién Europea formalizo acuer-
dos, especialmente con las universidades, para establecer centros de
documentacién que sirvieran de foco de difusién de la actividad comunitaria.
1992 y la ratificacién del Tratado de la Unién Europea constituyen, sin embar-
o, el gran punto de inflexion en el tema que nos ocupa.

Los problemas de raficacion del Tratado llevaron a pensar a las autorida-
des comunitarias que parte del problema podia residir en el mismo descono-
cimiento que los ciudadanos sufrian de la realidad europea. El propio Trata-
do inclufa una declaracién relativa al derecho de acceso a la informacion:

«La Conferencia estima que la transparencia del proceso de decision refuerza el cardc-
ler democritico de las instituciones, asi como la confianza del priblico en la administra-
cion. La Conferencia recomienda, por consiguiente, que la C ‘omision presente al Consejo, a
mas tardar en 1993, un informe sobre medidas destinadas a mejorar el acceso del priblico
a la informacion de que disponen las instituctones.»

Como consecuencia de estas indicaciones en 1993 se aprobé el Codigo de
conducta relativo al acceso del publico a los documentos del Consejo y de la ( Jomision™
en el que se insistia en que los ciudadanos tuvieran el mayor acceso posible a
los documentos de ambas instituciones.

El Consejo, que siempre ha sido considerado la institucion europea mas
oscurantista, a raiz de este Codigo aprobo la Directiva 93/731/CE* de 20 de

2 DOCE L, Num. 340 de 31 de diciembre de 1993.
2 DOCE L, Nim. 340 de 31 de diciembre de 1993.
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diciembre para regular el acceso a sus documentos. Por esta misma directiva
(art. 29) se cred su registro publico de documentos, que mas tarde servira de
modelo para el de otras instituciones. Ademas el Consejo adopté algunos anos
después la Decision 2000/23/CE** especificamente relacionada con la mejora
de la informacion sobre sus actividades legislativas y su registro publico de
documentos.

Ese mismo ano, dos importantes documentos se detenian sobre el tema de
la transparencia y el acceso documental. El Libro Blanco de la Gobernanza Furopea
(2000) hizo hincapié en la mejora de la comunicacién entre instituciones y ciu-
dadanos y abogé por el aprovechamiento que en este sentido ofrecian las nue-
vas tecnologias, especialmente Internet: mayor acceso, debates, foros sobre los
temas de interés como integracion o futuro... La Carta de los Derechos Funda-
mentales de la Union Europea®, por su parte, en su articulo 40 recogia:

«lodo ciudadano de la Union, asi como toda persona fisica o juridica que resida o
lenga su domicilio social en un Estado miembro, tiene derecho a acceder a los documentos
del Parlamento Fwropeo, del Consejo y de la Comision».

El Reglamento 1049/2001% del Parlamento Europeo y del Consejo relati-
vo al acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Con-
sejo de la Comision, vino a concretar el derecho de los ciudadanos a obtener
el acceso a los documentos de estas instituciones. LLos documentos referidos a
politica exterior y de seguridad comiin y los de cooperacién policial y judicial
no quedan exentos de ello, si bien se deben respetar las condiciones y limites
que marca el reglamento y en el caso de estos tltimos documentos, las normas
de seguridad de cada institucién. Para garantizar el ejercicio efectivo de estos
derechos, cada institucién pondrd a disposicion del publico un registro de
documentos, cuyo acceso se facilitard por medios electrénicos.

Atendiendo a su art. 17, el Consejo publica anualmente un informe sobre
acceso del publico a los documentos. Hasta ahora el Consejo ha adoptado y
publicado los informes anuales correspondientes a los anos 2002-2007.

Actualmente la actividad del Consejo viene regulada por la Decision
2006/683%, del Consejo, de 15 de septiembre, por la que se aprueba su Regla-
mento interno. En ella encontramos disposiciones especificas relativas al acce-
so del publico a sus documentos.

Seran documentos accesibles al ptiblico:

° Jos documentos no elaborados por el Consejo o un Estado miembro
hechos publicos por sus autores o con su aprobacion;

“DOCE L, Ntim. 9 de 138 de enero de 2000.

“ DOCE C, Num. 364 de 18 de diciembre de 2000.
“DOCE L, Num. 145 de 31 de mayo de 2001.
““DOUE L, Num. 285 de 16 de octubre de 2006.
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® los ordenes del dia provisionales de las sesiones del Consejo en sus
diversas formaciones;

® todo texto adoptado por el Consejo que vaya a publicarse en el Diario
Oficial.

® los 6rdenes del dia provisionales de los comités y grupos de trabajo;

® otros documentos, excepto los dictamenes y contribuciones del Servicio
Juridico, como las notas informativas, los informes, los informes de
situacion, los informes sobre la marcha de las deliberaciones en el Con-
sejo o en alguno de sus 6rganos preparatorios, siempre que no recojan
la posicion particular de las Delegaciones.

° las notas de transmisién y las copias de cartas que se refieran a actos
legislativos remitidos al Consejo por otras instituciones u organos de la
Union Europea;

° los documentos presentados al Consejo que aparezcan en los puntos
del orden del dia sefialados con las indicaciones «deliberacién priblica»
y «debate publico»;

® las notas presentadas al COREPER o al Consejo para su aprobacion, asi
como las propuestas de actos legislativos a que correspondan,;

° las decisiones adoptadas por el Consejo por el procedimiento a que se
refiere el articulo 251 del Tratado CE y los textos conjuntos aprobados
por el Comité de Conciliacién.

* Una vez que se haya procedido a la adopcion definitiva del acto corres-
pondiente, la Secretaria General hari accesibles al publico todos los
documentos legislativos relacionados con dicho acto que se hayan ela-
borado antes de adoptarse las decisiones. Cuando asi lo solicite cual-
quier Estado miembro, no se hardn accesibles al publico los documen-
tos que recojan la posicién particular de la Delegacion de ese Estado
miembro en el Consejo.

Limitaciones al acceso de los documentos segun el Reglamento 1049/2001
(Pérez Carrillo, 2007):
® Proteccion del interés piiblico, por lo que respecta a:
- la seguridad publica,
— la defensa y los asuntos militares,

— las relaciones internacionales, y

I

la politica financiera, monetaria o econémica de la Comunidad o de
un Estado miembro,

® Proteccién de la intimidad y la integridad de la persona,
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® Proteccion de los intereses comerciales de una persona fisica o juridica,
incluida la propiedad intelectual,

° Proteccion de los procedimientos judiciales y el asesoramiento juridico,

® Se denegara el acceso a un documento elaborado por una institucién
para su uso interno o recibido por ella, relacionado con un asunto
sobre el que la institucion no haya tomado todavia una decision,

e En el caso de documentos de terceros, la institucion consultara a los
terceros. Un Estado miembro podra solicitar a una institucion que no
divulgue sin su consentimiento previo un documento originario de
dicho Estado.

Se entendera por documento sensible todo documento que tenga su origen
en las instituciones o en sus agencias, en los Estados miembros, en los terceros
paises o en organizaciones internacionales, clasificado como «TRES SECRET/
TOP SECRET», «SECRET» 0 « CONFIDENTIEL». La tramitacién de las solici-
tudes de acceso a documentos sensibles, estard a cargo tinicamente de las per-
sonas autorizadas a conocer el contenido de dichos documentos.

GRAFICO 1
MOTIVOS DE DENEGACION DE ACCESO

2007 (1649)
2006 (1472)
2005 (1915) 116
2004 12041) 158
2003 1705) 141
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
@ proteccién del interés publico (segundad publica) ' proteccion el interés publico (defensa y militar)
proteccién del interés piblico (relaciones intemacionales) o proteccién del interés publico (economia y finanzas)
m proteccion de la intimidad (datos personales) mproteccion de procedimientos judiciales y juridicos
mproteccién de toma de decisiones nstitucionales varios mativos

Fuente: Informe anual del Consejo sobre el acceso a los documentos. 2007. Abril, 2008.
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En la actualidad nos encontramos inmersos en una época de debate. El
Libro Verde sobre el acceso del publico a los documentos de las institucio-
nes de la Comunidad Europea (COM (2007) 185 FINAL) supone un docu-
mento de consulta en el que se examinan las normas existentes que rigen el
derecho de acceso a los documentos de las instituciones (principalmente el
Reglamento 1049,/2001). Algunas de las conclusiones extraidas se recogen a
continuacion.

— ElConsejo y la Comisién conceden dos de cada tres solicitudes de infor-
macioén. El Parlamento contesta afirmativamente a mas del 80% de las
solicitudes que recibe.

- Aunque cada vez mas ciudadanos utilizan su derecho de acceso, la
mayoria de las solicitudes son presentadas por profesionales.

— Principales areas de interés: competencia, fiscalidad, mercado interior,
medio ambiente, contratacién publica (Comisién) y Justicia y Seguri-
dad (Consejo).

Las solicitudes de acceso a los documentos deben enviarse por escrito en
una de las lenguas oficiales de la UE, y el Secretario General dard una res-
puesta en los siguientes quince dias hdbiles, que, con caracter excepcional
podran prorrogarse en otros quince. En caso de respuesta negativa, el solici-
tante puede optar por presentar una reclamacién ante el Defensor del Pueblo
o llevar el asunto al Tribunal de Justicia.

4. EL REGISTRO DEL CONSEJO DE 1A UNION EUROPEAZS

La base de datos del registro contiene la referencia, y en muchas ocasio-
nes, el texto completo, de los documentos de la Secretaria General desde el
I'de enero de 1999. En la opcion de Busqueda avanzada Podemos afinar nues-
tra estrategia de busqueda a través de trece campos. La utilizacién de la
mayoria de ellos es bastante intuitiva, tinicamente quedaria detenerse en dos
de ellos:

* Fuente: Pagina Web del Consejo: http://www.consilium.curopa.cu/cms3 fo/showPa-
ge.as )?i(I:l279)&12111g:l£8&mo(1c=2' [Consultado en enero, 2009].
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FIGURA 6
BUSQUEDA AVANZADA EN LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO
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Numero de Documento:

Es el numero que se asigna dentro de la Secretaria General del Consejo
para identificar el documento. El nimero puede tener 2 formatos:
NNNNN/AA (ejemplo: 8330/99) o NNNNN/RR/AA (ejemplo:
12586/2/99). NNNNN (de 1 a 5 cifras) es el nimero correlativo que se da
un documento en un afio determinado. AA (siempre los tltimos 2 digitos
del ano) indica el ano. RR (1 o 2 cifras), que indica el namero de una ver-
sion revisada, es optativo.

El nimero de documento, o signatura, puede ir seguido de una o mas cla-
ves que indican las distintas versiones del documento®.

Después de cada sufijo sigue un numero correlativo. Puede haber varios
sufijos que indiquen distintas versiones. Ejemplos: REV 1 (primera revision),

#* TRA (versién de trabajo), ADD (adenda), COR (corrigenda), REV (revision), EXT
(extracto) y AMD (modificacion).
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REV 2 COR 1 (primera corrigenda de la segunda revisién), COR 1 REV 2
(segunda revision de la primera corrigenda).

Materia:

Cada materia va seguida de un ndmero correlativo; la numeracién se inicia
al principio de cada ano para cada materia. La aplicacién del Registro contiene
una lista de todas las materias definidas cn la Secretaria General del Consejo.

Podemos introducir criterios de btisqueda en uno o varios campos. Si no
especificamos un operador dentro de ellos, se aplica por defecto el «Y» logico.
La correspondencia de los caracteres a utilizar para definir la estrategia de
busqueda, con los operadores booleanos es la siguiente: & (Y), | (O), ~» (NO).

También podremos realizar busquedas mds pertinentes gracias a la utiliza-
cion de operadores de proximidad y comodines («#*» y «?»)

La pantalla de resultados nos suministra la informacién a través de tres
columnas: «Informacion sobre el documento», «titulo» y «contenido del documento».

«Informacion sobre el documento». La respuesta aparece estructurada en los
siguientes campos:

— Numero de documento.

— Titulo.

— Contenido del documento.

- Expediente interinstitucional.

— Materia.

- Tipo de documento.

— Emisor.

— Destinatario.

— Fecha del documento.

— Fecha de la reunion.

— Fecha de archivo.

- Lengua del documento.

La columna de «contenido» ofrece varias posibilidades:
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©

TaBrLA 111
POSIBILIDADES DE ACCESO AL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS

Tabla III. Posibilidades de acceso al contenido de los documentos

Contenido disponible en formato HTML

Contenido disponible en formato PDF

B

El documento es accesible al publico pero no esta disponible. S¢q
puede contactar con el registro para solicitar una copia.

i

El contenido del documento no es accesible al piblico, no
<527 obstante se puede solicitar el acceso a él.

Fe Contenido del documento parcialmente accesible. Se puede
ﬁ solicitar una copia.

p@ El contenido del documento es parcialmente accesible y esta
disponible en formato PDF.

Como ya hemos dicho cada afo el Consejo elabora un informe sobre el acce-
so a sus documentos. El tiltimo, publicado en abril de 2008, es el referido a la acti-
vidad en 2007. A 81 de diciembre de 2007 la base contaba con 1.010.217 regis-
tros, de los cuales el 71'7% eran publicos. En el ano se registraron 1.964
solicitudes de informacién que en conjunto, demandaron 7.809 documentos.
Podemos extraer distintas conclusiones segiin atendamos a unos criterios u ouros:

GRAFICO 2
NUMERO DE SOLICITUDES

14.00
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6.000
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——solicitudes 2160 2100 2224 1964
—— documentos solicitado| 12565 12907 9457 11353 7809
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TABLA IV
ORIGEN GEOGRAFICO DE LOS SOLICITANTES
2003 2004 2005 2006 2007
Bélgica 24.7% 27.1% 27.5% 26.2% 26.4%
Bulgana 0,2% 0.1% 0.4% 0.6% 0.1%
Reptiblica Checa 0.5% 0.9% 0.9% 1% 1.4%
Dinamarca 1.9% 1.7% 1.2% 1.3% 1.1%
Alemania 14.1% 14% 12.9% 15.5% 16%
Estonia 0,1% 0.1% 0.1% 0.4% 0%
Grecia 0.9% 1% 1.2% 1.3% 1.3%
Espafia 6.4% 4.8% 3.3% 3.7% 5%
Francia 6.1% 6.7% 7.7% 8.1% 7.1%
Irlanda 1,1% 0.8% 1% 0.9% 0.6%
Iralia 5,2% 6.9% 6.9% 6.6% 6%
Chipre 0.3% 0.3% 0.1% 0.3% 0.3%
Letoma 0% 0.1% 0.1% 0.2% 0%
Liuama 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% 0.1%
Luxemburgo 2% 0.8% 0.6% 0.7% 1%
Hungria 0.8% 0.6% 0.9% 0.5% 0.7%
Malta 0.2% 0.3% 0.2% 0.2% 0.3%
Paises Bajos 4.9% 5.5% 7% 6% 5.8%
Austria 2% 1.7% 2% 1.6% 1.7%
Polonia 1.3% 1,2% 1.4% 1,5% 1.5%
Portugal 1,5% 0.5% 1% 1,2% 0.9%
Rumania 0% 0.1% 0.2% 0.7% 1.1%
Eslovema 0.4% 0.3% 0.2% 0.4% 0.4%
Eslovaquia 0.2% 0.4% 0.3% 0.3% 0.3%
Finlandia 0.8% 0.4% 0.4% 0.3% 0.8%
Suecia 1.3% 1.8% 1.8% 1.6% 1.8%
Remo Unido 9.6% 8% 8% 7.9% 9.5%
Paises :cpillilei?iaros Bt i 5% 7o e
terceros
Otros 3.1% 6.7% 6.7% 6.8% 7%
Sin especificar 7.9% 7.2% 3.2% 1.8% 0.8%
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GRAFICO 3
PERFIL PROFESIONAL DE LOS SOLICITANTES
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5. ARCHIVOS DEL CONSEJO

Los archivos contienen los documentos del Consejo con antigiiedad mayor
de treinta aios. Los originales se envian al Instituto Universitario de Florencia
y en la sede se conserva una serie completa de copias en microfichas.

El piblico puede acceder a los archivos histéricos en las condiciones que
establece el Reglamento (CE, Euratom) n.° 1700/2003, de 22 de septiembre
de 2003, por el que se modifica el Reglamento (CEE, Euratom) n.° 354/83
relativo a la apertura al publico de los archivos historicos.

Del libre acceso a la documentacién pueden quedar excluidos determina-
dos documentos, sobre todo expedientes de personal de plantilla, documen-
tos y elementos de los asuntos que se hallan a la espera del fallo del Tribunal
de Justicia y los documentos que contienen informacion relativa a la vida pri-
vada o profesional de las personas.

La pagina Web del Consejo no ofrece la posibilidad de consulta en linea de
los fondos de su archivo. Si podemos acceder, sin embargo, a un archivo foto-
grafico™.

30 http://mwv.consilium.europa.el1/cmsS_applications/applications/newsRoom/gallcn'
Viewer.ASP?command=browse&lang=7&cmsid=370 [Consultado en enero, 2009].
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A MODO DE CONCLUSION

Después del andlisis realizado la tradicionalmente considerada obscurantis-
{a institucion europea, no parece serlo tanto. Excepto los referidos a informa-
cion sensible, podemos acceder practicamente a todos los documentos relevan-
tes de El Consejo. Sin embargo, el impulso realizado por alcanzar la mayor
transparencia y accesibilidad documental posible, no se ha visto correspondi-
do con un esfuerzo similar en lo que a usabilidad de su sitio Webse se refiere.
La informacion estd ahi pero resulta bastante complicado encontrarla. En oca-
siones, el problema reside incluso en que son dos las paginas oficiales que
recogen informacién (que por cierto, no siempre coincide) sobre el mismo
tema. Es cierto que la citada casuistica la podemos hacer extensible al resto de
paginas Web de instituciones europeas, pero ello no exime a El Consejo de
que siga trabajando en su mejora.
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Alfabetizacion informacional en la universidad.
Conceptos, técnicas y modelos

NIEVES LORENZO ESCOLAR

Ayudante de Biblioteca en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UPV/EHU

RESUMEN: El crecimiento exponencial de la informacion, la irrupciéon masiva
de las TICS que requieren alfabetizacién tecnolégica y la necesidad de analizar
continuamente la informacién para verificar su autenticidad, validez y credibili-
dad han provocado la ruptura del actual paradigma educativo haciendo practi-
camente imprescindible una formacién continua en cada vez mads profesiones.

El articulo profundiza en la necesidad de la formacion ALFIN en la educacion
superior analizando el papel de las bibliotecas universitarias en este proceso.

Se definen las principales técnicas para fomentar la autonomia del alumna-
do, centrandonos en el papel de los recursos educativos abiertos y se describen
los principales modelos y normas en materia de alfabetizacién informacional.

Palabras clave: Alfabetizacién informacional, educacién Superior, recursos
educativos abiertos, modelos, normas.

RESUMEN EN INGLES: The exponential growth of the information, the massive
irruption of the TICS that require technological alphabetization and the need
to analyze continuously the information to verify its authenticity, validity and cre-
dibility has brought about the rupture of the present educative paradigm
making a permanent training practically essential in increasingly more and
more professions.

The article deepens in the need of the ALFIN formation in the Higher Edu-
cation analyzing the role of University Libraries in this process. It defines the
main techniques to promote the autonomy of the students, focusing on the role
of open educational resources and describes the main models and standards of
information literacy.

Keywords: Information literacy, higher education, standards, lifelong learn-
ing, university libraries, open educational resources.

La sociedad actual requiere cambios en las formas tradicionales de organi-
zar, gestionar y difundir la informacién que da lugar a la produccion de nuevo
conocimiento.
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Tradicionalmente el aprendizaje se hacia de forma intensiva durante unos
pocos anos y era suficiente para la integracion en el mundo laboral. Actual-
mente el

° Aumento exponencial del nimero de publicaciones de todo tipo con la
consiguiente sobrecarga de informacion

° Irrupcion masiva de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC en adelante) que requieren un nivel de alfabetizacién tecnolégica

° Aumento de la preocupacion por las competencias de la poblacién para
adaptarse a los cambios y su empleabilidad en contextos econémicos en
transformacion rapida

e Extension de la filosofia de la calidad, evaluacién de resultados y rendi-
cion de cuentas en el sector publico (Corrall, 2003)

han motivado la necesidad de una educaciéon permanente en materia infor-
macional o, lo que es lo mismo, una necesidad de aprender durante toda la
vida y de forma continua, entendiendo que practicamente ningun aprendiza-
je es definitivo.

2010 es una fecha clave para la implantacién de un Espacio Comun de
Educacion e Investigacion, iniciado oficialmente con la Declaracion de Bolo-
nia (1999) que tiene como objetivo el desarrollo del denominado Espacio
Europeo de la Educacién Superior (en adelante, EEES), que incluye también
el Espacio Europeo de Investigacion (EEI). Se trata de lograr la armonizacién
de los sistemas de educacion superior europeos y de generalizar un modelo de
aprendizaje permanente y activo.

Hoy, desde la sociedad se reclama que la universidad dé respuestas a las
necesidades de la empresa y de las organizaciones en general. Se requiere una
Universidad europea competitiva que sea capaz de adaptarse a las nuevas exi-
gencias.

En esta linea, el cumplimiento de muchos de los objetivos de la UE, desde
la libre circulacion de trabajadores hasta el impulso cientifico y tecnolégico,
exige la adopcion de medidas que permitan armonizar y conexionar la edu-
cacion superior entre los estados miembros. Entre esas medidas que propug-
na el EEES estan:

— lareforma de las titulaciones, orientada a que se aprendan competencias.

— la nueva cuantificacion del crédito como unidad de medida del coste
del aprendizaje.

El futuro se plantea con muchas posibilidades de desarrollo para la biblio-
teca, pues el peso especifico de la ALFIN es patente en las pautas educativas
promovidas por el EEES.

Su favorable posicion estratégica derivada de su larga trayectoria en el uso
de tecnologias para la gestion de la informacion y su experiencia consolidada
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en la prestacion de servicios y la formacién de usuarios, ademas de la disponi-
bilidad de personal cualificado para orientar, informar y gestionar el anarqui-
co mundo de la informacién electrénica hace que en este proceso de conver-
gencia europea, la misién de la biblioteca universitaria trascienda los limites
de lo que ha venido siendo su funcién tradicional —soporte de la docencia y la
investigacion— entrando en juego un tercer elemento: el aprendizaje, elemen-
to central del nuevo modelo de universidad.

La alfabetizacion informacional (en adelante ALFIN) constituye un aspec-
to estratégico de la mision de la BU entendida como la forma de ayudar a sus
usuarios a transformar la informacién en conocimiento, facilitando y agilizan-
do los procesos de aprendizaje en la universidad y mas tarde fuera de ella.

Sin embargo, la promocion de la ALFIN en el espacio de Educacién Supe-
rior no es algo exclusivo de la biblioteca (aunque tiene una responsabilidad
clave): requiere de la colaboracién fructifera entre los profesionales de los sis-
temas de informacion, el profesorado universitario y los responsables de las
politicas educativas.

Hoy por hoy el sistema educativo en la educacién superior no favorece la
busqueda de informacion y los estudiantes se forman mds como consumido-
res que como gestores de sus propias necesidades de informacién.

El éxito de la ALFIN dependerd en gran medida del entusiasmo de los
bibliotecarios para conseguir la cooperacion de los docentes, con el fin de que
éstos impulsen el aprendizaje basado en los recursos documentales, evitando
los métodos diddcticos convencionales que no conducen a la necesidad de
buscar y usar la informacién cientifica.

En este nuevo espacio, los bibliotecarios en colaboracién con los docentes
seleccionardn estos recursos y ofreceran productos, experiencia y ayuda en la
recuperacion y utilizacion de los mismos. El desafio para las bibliotecas serd
proporcionar acceso a todos estos recursos de manera sencilla e integrada.

Por supuesto, también seran necesarias medidas de tipo institucional, que
creen las condiciones necesarias para que los profesores trabajen con los
alumnos en un modelo de aprendizaje comprometido con las demandas de la
sociedad de la informacién, haciendo falta una regulacién y homologacion de
programas que,

— por un lado, dé el apoyo necesario, desde el punto de vista del perso-
nal, las infraestructuras o la financiacion;

— y por otro lado, la formacién obtenida en las bibliotecas tenga una cer-
tificacion con validez académica y laboral, mediante acuerdos con ins-
tituciones educativas superiores que los avalen.

TECNICAS O HERRAMIENTAS PARA 1A ALFIN

Una consideracion frecuente es que las competencias informacionales se
ensenan mejor en el contexto de las necesidades de quienes siguen los progra-
mas: asi, la planificacion de la ALFIN en la universidad se hard integrando las
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actividades con las asignaturas y trabajos de los alumnos, de modo que no se
les ensena a informarse en abstracto o con ejemplos ajenos a sus fines de
aprendizaje.

Aunque esto hace que la motivacion sea mayor, no siempre las actuaciones
de alfabetizacion informacional se pueden hacer dentro del curriculo formal,
y en todo caso debemos procurar encontrar la relacion entre los contenidos
de la formacion y los intereses de los destinatarios, y dar una acreditacion de
lo que han aprendido.

Pero la principal dificultad en el desarrollo de un programa ALFIN no estd
en la concrecién de objetivos, sino en el diseno y desarrollo de actividades
para mejorar las competencias en el manejo de la informacién y en elaborar
recursos documentales que vinculen al estudiante con el conocimiento.

La ALFIN propone un aprendizaje basado en recursos y no tanto en la
dindmica recepcién/repeticion de contenidos. El profesor, ademads de ense-
fiar, debe plantear situaciones de aprendizaje que impliquen la resolucion de
problemas.

Fn el mundo actual de nuevas tecnologias y avances constantes en lo rela-
tivo a la docencia virtual o al apoyo a la docencia semipresencial, son muchas
las herramientas que la biblioteca y el profesorado pueden emplear con la
intencién de fomentar la autonomia del alumnado. Algunas de las mds inte-
resantes desde el punto de vista de su potencialidad diddctica para la alfabeti-
zacién informacional son:

e portales de contenido,
e plataformas de aprendizaje,
e tutoriales y dossieres tematicos

e bibliotecas digitales y recursos diddcticos para aprender a manejar y
buscar informacion.

e repositorios de contenido.
e Desarrollo de servicios de referencia en tiempo real

e Instrumentos de la web 2.0 que estan ya mas que razonablemente desa-
rrollados y que ahora se trata de extender a los servicios bibliotecarios
(wikis —herramientas que facilitan la elaboracion de documentos en
linea de forma colaborativa—, webquest...)

e Es crucial el papel de la biblioteca y de los bibliotecarios como facilita-
dores de experiencias y recursos diddcticos de calidad, bien elaborados
a iniciativa propia, en grupos consorciados, o adaptados desde otros
entornos.

En el actual contexto digital, los repositorios digitales son parte importante

del movimiento de acceso abierto de la informacién en red (Open Access). Este
tipo de repositorios puede ser extraordinariamente util para hacer frente a los
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problemas de la duplicacién de esfuerzos, la falta de organizacion bibliografi-
ca en la red y el avance de lineas de trabajo e investigacion emergentes, como
es el caso de la alfabetizacién informativa. En este sentido, el proyecto Open
e-Learning Content Observatory Services u OLCOS (servicios del observatorio
de contenidos de aprendizaje virtual abierto)', financiado con la ayuda de la
UE, pretende impulsar la adopcién de recursos educativos en abierto resol-
viendo las cuestiones bdsicas que aparecen al afrontar la adopcion de estos
recursos.

Actualmente se estd desarrollando un movimiento mundial de recursos
educativos abiertos (OER - Open Educational Resources) que ha creado nue-
vas oportunidades para el aprendizaje.

Durante anos las universidades han utilizado Internet y otras tecnologias
digitales para desarrollar y proporcionar educacién. Sin embargo, hasta hace
poco, la mayoria de los contenidos diddcticos en Internet estaban encerrados
bajo una clave de acceso dentro de sistemas propietarios, y, por tanto, inacce-
sibles para usuarios externos. El movimiento OER pretende vencer estas barre-
ras, fomentando y posibilitando a la vez compartir libremente los contenidos.

Bajo la definicién de recursos educativos abiertos se ha acunado otro tér-
mino, OpenCourseWare, que fue utilizado por el Massachussets Institute of
Tecnology (MIT) al lanzar en 2001 un proyecto para la publicacion en abier-
to de contenidos diddcticos de todas las asignaturas que ellos imparten. Pre-
tende construir una coleccién de material diddctico del que se beneficien
estudiantes y alumnos de todo el mundo. El proyecto OCW del MIT ha servi-
do para elevar la calidad de los contenidos de la universidad®.

Siguiendo la iniciativa del MIT, otras universidades se han ido sumando a
la iniciativa de OpenCourseWare, publicando muestras de sus contenidos
didacticos en abierto.

Con el creciente nimero de instituciones que han iniciado proyectos OCW
se ha creado el consorcio mundial OCW vy el caso mds reciente de OCW-Uni-
versia en Espana.

Refiriéndonos a la situacién en Espana, existen ejemplos de participacion
de las bibliotecas en proyectos digitales relacionados con la docencia, en los
que la colaboracion es ya una realidad.

Muchas bibliotecas universitarias espanolas recogen, en sus planes estraté-
gicos y entre sus objetivos operacionales, la necesidad de impulsar la creacion
e integracién de materiales docentes ttiles, independientemente de su auto-
ria y ubicacion, para promover la alfabetizacion informacional de los estu-
diantes y colaborar en el aprendizaje auténomo. Asimismo, las bibliotecas han
constatado la necesidad de que este material esté formalmente descrito
mediante metadatos para que sean recuperados adecuadamente

' http://www.olcos.org/
2 http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/courses/lang/index.htm
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Podemos destacar la utilizaciéon pionera en Espana por parte de la Univer-
sidad de Barcelona de los dossiers electronicos. Estos dossiers son un comple-
mento de la ensenanza presencial y su funcién principal es la de contener
materiales y ponerlos al alcance de los estudiantes. Se trata de una aplicacion
que, alimentada por los propios profesores, suministra otros servicios como
plan docente de las asignaturas, bibliografia bdsica, links a pdginas web de
interés, anuncios del profesor, foros de debate, chats y actividades en linea...
Los dossiers electrénicos de la Universidad de Barcelona son responsabilidad
del profesor que aporta los contenidos, pero son gestionados por la bibliote-
ca que se responsabiliza de la digitalizacion de los textos de uso mas frecuen-
te, y de que la bibliografia recomendada este disponible, actualizada y vincu-
lada con la ficha técnica de la obra.

También mencionar la iniciativa de la Universidad de Sevilla que integra
tanto la bibliografia recomendada por los profesores como cualquier otro tipo
de materiales docentes. Los recursos son recopilados por la biblioteca pero
suministrados tanto por el profesor, como por los propios alumnos o por el
mismo bibliotecario, que de esta forma se aproximara mads a la figura del
bibliotecario tematico de apoyo a la docencia. Todo ello en un entorno de edi-
cion html. El nuevo procedimiento consiste en incluir un enlace en el registro
de curso mediante la etiqueta 856. En un solo documento se encuentra toda
la informacion (bibliografia, apuntes, eximenes anteriores, documentos elec-
tronicos).

El desarrollo de todos estos proyectos trae consigo un acercamiento de la
Biblioteca y los bibliotecarios a la realidad docente de las asignaturas en las dis-
tintas titulaciones y a las demandas de informacién de los usuarios.

Los bibliotecarios deben tener una vision mas amplia de su misién en la
universidad, ampliandola hacia nuevos ambitos de colaboracién con el perso-
nal docente.

Se tiende a portales que integren sistemas de informacién heterogéneos
para profesores y estudiantes. Sistemas de gestion de bibliotecas, entornos que
gestionan el aprendizaje, sistemas administrativos, serdn un tema emergente
en los proximos anos.

Todo esto requerird la cooperacioén de varios colectivos dentro de la insti-
tucién y aunque esta cooperacion no necesite una convergencia organizativa
fisica, si se ha de tener clara una estrategia de innovaciéon educativa como
punto de partida.

La puesta en practica de servicios de alfabetizacién informacional en las
bibliotecas, supondra:

— Una nueva concepcion de los servicios segtin la cual apoyar el aprendi-
zaje permanente y ensenar a usar la informacion se perciba como un
valor anadido para las instituciones documentales

— Establecer vinculos con el sistema educativo formal y otros servicios
comunitarios relacionados que ayuden a su aplicacion, consolidacion y
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acreditacion, ofreciendo la participacion de los bibliotecarios en la
organizacion, formacién y evaluacién de los trabajos fin de carrera
desde el punto de vista de la correccién bibliogréfica, la revisién de
fuentes relevantes del sector.

— Participacion en las reuniones de ordenacién docente de Departamen-
tos y Centros, ofreciendo servicios de apoyo en los contenidos docentes
de las asignaturas: Desde la realizacién conjunta de practicas, a dar cri-
terios para su evaluacion, y evaluarlas directamente, para que los profe-
sores vean sencillo incorporarlas a sus programas y tener en cuenta las
valoraciones de los bibliotecarios, y asi asegurar la integracién curricu-
lar y el interés de los alumnos

— Nuevas competencias educativas de los profesionales (que deben tener
ellos mismos competencia informacional),

— Asumir un rol como mediadores de procesos de aprendizaje, compro-
metiéndose con la ALFIN y mencionando este servicio dentro de la
carta de derechos de los usuarios de las BU.

— Adaptarse a las necesidades formativas de grupos especificos de usua-
rios y al contexto...

Vamos hacia una «infraestructura de aprendizaje global» donde el papel de
las universidades cambiara drasticamente y darda una transformacién radical
de los sistemas educativos. Los bibliotecarios sabemos que tenemos mucho
que aportar y queremos tener un papel mds activo en la innovacion docente
pero también somos conscientes de que deben darse condiciones estratégicas
y organizativas en el seno de la Institucion a la que pertenecemos.

NORMATIVA Y MODELOS DE ALFIN

La universidad debe formar titulados con destrezas especificas y con habi-
lidades genéricas transferibles que les permitan la insercién en el mundo pro-
fesional y el aprendizaje a lo largo de la vida.

La ALFIN comprende una serie de habilidades bdsicas, transversales (no
van unidas a ninguna disciplina, sino que se pueden aplicar a variedad de
materias y situaciones) y especificas (aquellas especificas de la titulacion). La
adquisicion de destrezas en habilidades genéricas le permitira afrontar las
competencias especificas de su drea de conocimiento.

Definir las habilidades transversales no es tarea facil, pero es un punto de
partida absolutamente necesario. Es por ello que diversos organismos y aso-
ciaciones profesionales (como las de las asociaciones estadounidenses
ACRL/ALA, AASL/ALA, las australianas ANZIIL, las britanicas de SCONUL,
CILIP (colegio profesional de Gran Bretana) han elaborado normas que des-
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criben los conceptos, procedimientos, actitudes y habilidades basicas transver-
sales y especificas que ha de saber una persona capacitada en ALFIN.

La ALFIN se relaciona con los enfoques constructivistas del aprendizaje, en
los que el estudiante hace practicas, resuelve problemas teniendo que utilizar
informacion, la comparte, y llega a ser capaz de autoevaluar el proceso que ha
seguido y sus resultados para en el futuro poder dirigirse autonomamente.

Esto hace que cobre importancia la evaluacion. A pesar de que cs dificil o
se la tema, es muy importante para saber si realmente a través de las activida-
des realizadas las personas han aprendido lo que les quisimos ensenar y para
poder certificarles que han adquirido las competencias informacionales y pue-
den utilizar este reconocimiento de acuerdo a sus intereses.

La finalidad de las normas sobre ALFIN es ayudar a evaluar el grado de
alfabetizacién informacional. Las agencias de acreditacion y certificacion de la
educacion superior exigen demostracién practica de los resultados de apren-
dizaje alcanzados por los estudiantes de cara a la insercién en el mercado labo-
ral y profesional, y el nivel de Alfin constituye una prueba mas de la capacidad
de adaptacién y de aprendizaje a lo largo de la vida por parte de los gradua-
dos de una institucion. Las normas tratan de establecer y definir cudles son las
habilidades concretas o medibles de trabajo y relacionadas con la informacion
que una persona necesita adquirir.

En base a las diferentes propuestas de normas en ALFIN, han surgido dife-
rentes modelos o puntos de referencia a imitar para la implementacion de la
formacion en Alfabetizacion Informacional:

1./ los desarrollados por la ACRL en EEUU.
2./ ANZIIL en Australia y Nueva Zelanda

3./ Sconul en Reino Unido.

A priori, se observa una clara coincidencia de los tres modelos en cuanto a
la metodologia y dominio de las siguientes competencias:

— Ser capaz de determinar la naturaleza y necesidad de informacion
— Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficaz

— Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacién seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el sis-
tema personal de valores.

— Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propositos especi-
fico, individualmente o como miembro de un grupo.
— Comprender muchos de los problemas y cuestiones economicas legales

y sociales que circundan el uso de la informacion y accedery utilizar la
informacion de forma ética y legal.
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En Espana no contamos con una propuesta propia de normas para la
ALFIN, y por el momento en nuestro pais los todavia pocos (aunque, por suer-
te, son cada vez mds) profesionales de la informacion, docentes e investigado-
res que estan avanzando en el trabajo sobre ALFIN, se centran en revisar la
bibliografia internacional a este respecto.

En EEUU y Australia la perspectiva ALFIN se ha integrado en los planes
educativos nacionales estableciéndose mediante legislacion el objetivo global
de aprendizaje alo largo de la vida. En Reino Unido, por otro lado, se ha esco-
gido una perspectiva mas tecnolégica en la que las habilidades de alfabetiza-
cion digital son prioritarias y el paradigma del aprendizaje autonomo no esta
del todo definido.

Se han producido multitud de prdcticas concretas de programacion de
actividades de Alfin, sobre todo en el ambito anglosajon y escandinavo, de
forma que a través de la metodologia de benchmarking se han podido esta-
blecer catdlogos de mejores practicas y directrices para programas de Alfin.

Los documentos disponibles sobre modelos, normas y mejores practicas
aunque sirvan de base para establecer directrices a seguir y ayuden a planifi-
car los objetivos, diferencian los contenidos en base a su ambito territorial o
de aplicacion (universidad -normas ACRL/ALA del 2000 o las CAUL~, escue-
la...) lo cual hace que estas normas sean muy relativas.

El reto en el que estamos es llegar a un modelo de consenso, unas normas
internacionales de cardcter general, hechas para describir la ALFIN para cual-
quier individuo, pero lo bastante flexibles como para adecuarse a marcos,
colectivos y sociedades diferentes. CILIP lo ha intentado, y en la seccion
ALFIN de la IFLA se ha elaborado un proyecto de Normas internacionales que
actualmente estdn en fase de discusion puablica (IFLA/INFOLIT SECTION
2006)*.

Actualmente se estd tendiendo a superar la excesiva, casi injustificada con-
ceptualmente, diferenciacion entre modelos y normas a través del denomina-
do Marco para la ALFIN. Ello ha sido debido gracias a planteamientos como
el proyecto BigBlue desarrollado por las bibliotecas universitarias de Man-
chester y Leeds?, la segunda edicion de las normas australiano-neozelandesas
de ANZIIL o el Information Literacy Framework and Sylabus, desarrollado en
la Queensland University of Technology en 2004°.

En ellos se detallan los niveles de progresion a obtener por los alumnos en
los diferentes estadios de su carrera.

De acuerdo con estos documentos, entre los rasgos mas necesarios de un
programa de ALFIN se incluirian:

¥ hup://biviruaci.mx/dhi/DoctosNaciolnter/Docs/Guidelines.pdf

1 hup://www.library.mmut.ac.uk/bigblue /bigblue.html Véase también la pdgina web
del proyecto Big Blue en http://www.leeds.ac.uk/bigblue para una taxonomia de los mode-
los y normas de la Alfin.

> htp://www.library.qut.edu.au/ilfs
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— el compromiso de los bibliotecarios y del profesorado con el desarrollo
y avance de su propio nivel ALFIN, como garantia de que se predica
con el ejemplo

— laintegracién de la ALFIN en el curriculo

— el ajuste de los programas por niveles, en funcién del crecimiento del
estudiantc a lo largo de sus ciclos de aprendizaje.

— la colaboracién entre profesorado, bibliotecarios y otro personal de
otras unidades para la ensenanza.

— la identificacién de competencias genéricas y especificas a adquirir
para disciplinas, profesiones u ocupaciones concretas en funcion de

sus contenidos.

— la formaci6n a partir de los conocimientos reales del estudiante (deter-
minacién de niveles de entrada, intermedios y de salida).

— un enfoque sobre el rendimiento, la adquisicién de conocimientos y la
valoracion de las actitudes del estudiante.
Cualquier modelo pedagégico para un programa ALFIN deberia:

— Adoptar un enfoque multidisciplinario y diverso de la ensenanza y el
aprendizaje.

— Estimular el pensamiento critico y la reflexion

— Apoyar un aprendizaje basado en el estudiante

— Incluir actividades de aprendizaje activo y colaborativo

—  Construir sobre el conocimiento previo de los alumnos

—  Promover la colaboracién entre alumnos-profesores-bibliotecarios.

— Relacionar ALFIN con el trabajo diario en las demds asignaturas.

En Espana, la Red de Bibliotecas Universitarias REBIUN, ha incorporado
como objetivo clave en su 2° plan estratégico dentro de la linea «Rebiun en el
ambito del aprendizaje», el desarrollo de programas ALFIN, plantedndolo
como una competencia transversal del nuevo modelo docente a desarrollar en
los proximos anos.

El paradigma de la ALFIN se sigue desarrollando continuamente y hay
algunas experiencias que alientan una vision optimista.
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NOTAS

Los documentos y los acontecimientos:
El Grupo de Archiveros Municipales de Madrid,
1981-2008

VICENTA CORTES

El dia 17 de septiembre de 2008, en el Ayuntamiento de Alcobendas,
hemos celebrado una reunién del Grupo de Archiveros Municipales de
Madrid, que desde el 17 de septiembre de 1981, la primera del Grupo por con-
vocatoria del Alcalde, se han venido sucediendo cada mes, para trabajar en
equipo y estudiar los problemas de toda indole que los archivos municipales
tienen. A esta convocatoria también asisti6 el actual Alcalde y la Concejala res-
ponsable del campo del archivo, su ayuda corporativa.

La archivera municipal, Julia Marfa Rodriguez Barredo, que fue la firman-
te de la primera acta de este acontecimiento, porque damos fe de que lo fue,
que repiti6 ahora su trabajo como municipio de acogida del Grupo presidido
este ano por la archivera del Municipio de Madrid, Carmen Cayetano Martin,
nos envio una copia de la mencionada acta testimonial de 1981, junto al acta
de la altima de las reuniones del Grupo de 18 de junio de 2008, que nos recor-
daba el aniversario.

Como ya se hizo, de manera simple y referencial en las palabras del
Alcalde, vamos a hacer algunos comentarios. Como se trata de documentos ya
casi historicos (son los treinta anos, ¢no?), de lo que ambos testimonios mani-
fiestan, de manera profesional, de la forma vy el fondo de ambos documentos
ylo que, atin para una mirada rapida y sencilla, ponen de manifiesto: los gran-
des avances y consecuciones que en tan breve tiempo ha llevado a cabo el
Grupo por su empuje profesional y, no en segundo lugar, por la puesta en
marcha de las autoridades municipales, autonomicas y nacionales, en la tarea
larga y costosa, siempre, para colocar a los archivos en el nivel que necesitan,
siempre alejados de lo preciso, para cumplir su cometido, es decir, la recogi-
da, organizacion vy servicio de los fondos documentales con los que se debe
gobernar bien a los ciudadanos. Las dos actas son una muestra patente de que
los tiempos han cambiado... incluso para los archivos y los archiveros.
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NOTAS SOBRE LAS ACTAS

Comenzamos con la lectura y comentario de la primera de las actas, que en
sus caracteres externos manifiesta el uso de una maquina de escribir vieja, que
no marcaba bien los acentos y las mayusculas y, también, de una amanuense
que no era especialista en esta clase de escritura, pues no se trata de una secre-
taria, sino de la propia archivera que estaba sola en la atencion a todas las labo-
res del archivo. Conocimos los pobres espacios que lo alojaban en el antiguo
edificio del Ayuntamiento. De la sencillez del mismo nos habla el propio sello
que autentifica cada pagina de una sencillez pre-grafista, naturalmente.

Fueron cinco los puntos que se concretaron entre las autoridades de las
dos representantes de la Subdireccion General de Archivos y los representan-
tes de nueve Ayuntamientos, de los cuales solamente dos aparecen como
archiveras, las de Alcobendas y Méstoles. Creo que vale la pena que veamos lo
que esta modesta lista, de 1981, representa al cabo de los anos con la que vere-
mos en el acta de 2008, en que figuran 36 archiveros y archiveras, 21 como pre-
senciales y 15 que excusaron su asistencia. La inica que figura sin destino soy
yo, que desde el primer dia estuve, en las reuniones, pero que lo haciay lo sigo
haciendo, por interés de colaboraciéon como archivera del Estado, y luego,
desde 1990, como jubilada libre.

Solo el formato y la escritura estdn a anos luz de la primera pagina del acta
de la reunién del 18 de junio de 2008, a tres meses del cumpleanos del Grupo
como tal. No hace falta mas que ver el formato, encuadre y tipo de letras para
comprobar que los archiveros hoy estin al dia en las nuevas tecnologias y en
el personal que trabaja con ellos, pues la archivera no hace mas que firmar
como secretaria del Grupo, ya que todo lo demds ha sido reunido con ayuda
de las nuevas tecnologias que permiten producir los documentos como las
imprentas.

TRABAJO ARCHIVISTICO

Uno de los puntos que se ponian de relieve, el 4°, el del personal especia-
lizado y correctamente elegido, se puso en marcha bien pronto, de manera
que no solo el nombramiento de los archiveros, que ya estaban en Alcobendas
y Méstoles, se fueron haciendo paso a paso, sino que también se presto aten-
cién a los auxiliares capacitados, puesto que muchos de los archivos de los
grandes municipios tenian ya el cupo de los 2.000 ml de documentacion. Otro
detalle que queremos senalar es que, si al principio poniamos el empeno en
los grandes municipios, bien pronto los que no llegaban a 10.000 habitantes
tienen ya su archivero, tan capacitado y activo como los de los grandes, en
cuanto al trabajo comunitario que han puesto en marcha: la investigacion, los
cursillos y las publicaciones que son, naturalmente, una muestra clara de que
lo que habian ofrecido a sus autoridades municipales, autonémicas y nacio-
nales, como meta de sus ilusiones, gracias a su ayuda en cada una de las fases,
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queda manifiesto en las actividades y jornadas del acta de 2008, puesto que la
publicacion de las actas ha supuesto el poner en circulacién manuales, normas
y propuestas de caracter general que se comentan y aceptan por los colegas.

Pensemos que la organizacion, cuadros de clasificacién, metodologia,
expurgos, tecnologia electrénica, han sido publicados por las instituciones
que ayudan. Las ultimas Jornadas, las XVII, celebradas en Madrid dedicadas a
«Los archivos municipales y la administracion electrénica 1988-2008», con los
derechos de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y el Grupo
de Archiveros Municipales, vemos que comienza sus citas en 1988, no hubiera
sido posible sin la existencia del Grupo de los 35 archiveros municipales y yo
misma, quo figuramos como miembros del Grupo.

Lo mismo sucede con los asientos de la bibliografia sobre la Archivistica en
Espana entre 1975 y 2005, de Pedro Lépez Gomez!, en que el Grupo de
Archiveros Municipales de Madrid aparece con 8 asientos, de obras realizadas
en comun, asi como también estdn las personales de S. Benito Fernandez (1),
C. Cayetano Martin (2), J. Cerdd Diaz (3), V. Cortés Alonso (22), A. Dupld del
Moral (1), P. Fernandez Gil (2), I. Seco Campos (1). Personalmente fue tanto
lo que me interes6 este trabajo que al ano siguiente, 1982, publicaba mi
Manual de Archivos Municipales que se reeditaba en 1989. Habria que actua-
lizarlo, claro, lo que ya comenté con alguna de nuestras colegas, porque yo no
estoy al dia.

Ademas de la bibliografia, conviene leer el texto, porque ademas de las
citas generales, practicamente el apartado de la Administracién Local, estd
ocupado por las actividades del Grupo. Como reconocimiento del trabajo, ale-
gra ver que no pasa desapercibido, como es 16gico.

Todos estos trabajos, cumplen la batalla sobre el primer punto, que decia
que «No hay archivos ordenados en un porcentaje muy elevado», pues ahora
ya no es asi, sino que también los colegas de otros municipios de otras comu-
nidades se han unido al trabajo que iniciamos, con una reunién anual, de los
mismos fines que las nuestras mensuales.

La colaboracién del Ministerio en los temas senalados de clasificacion
documental y normativa fue positiva. Lo mismo la asistencia de las autoridades
de la Autonomia, pues Ana Dupld formaba parte del Grupo y ahora lo hacen
sus colegas en la Direccion General de Archivos, Museos y Bibliotecas.

EDIFICIOS E INSTALACIONES
Los puntos 2°y 3° de las propuestas, tan importantes para un buen archivo

han sido notables también. Solo citaremos como ejemplo a Alcobendas, aun-
que no es el unico, en que la oficina esta en la planta noble y directamente en

' Pedro Lopez Gomez, Archival science in Spain between 1975 and 2005: a review. Arch
Sci (2007) 7: 245-287.
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contacto con los ciudadanos y el dep6sito junto a la oficina. Alcala de Henares,
Getafe, Arganda del Rey han visto mejorados sus locales, bien por nuevos
emplazamientos o por arreglo de los antiguos. Ahora, cuando los municipios
amplian sus sedes, el archivo es tenido en cuenta. Pensamos que parte de esta
accion, se debe a la politica llevada a cabo por la Comunidad en su propio
archivo, adecuando en espacio e instalaciones una antigua fabrica de cervezas,
que hoy se puede mostrar como ejemplo a seguir.

Para el trabajo eficiente, la tecnologia de nuestro tiempo también forma
parte de las mejoras de los archivos, de manera que las instalaciones y perso-
nal de las oficinas estan al dia, asi se comprueba leyendo el acta de 2008, como
ya hemos dicho.

PERSONAL

La lista de los archiveros municipales de la Comunidad de Madrid, bien lo
vemos, fue aumentando con buen pie, lo mismo que los ayudantes que todo
equipo necesita seguin los fondos y el servicio. La seleccion se ha ido hacien-
do por oposicién, ofreciendo cursos de puesta al dia, publicaciones profesio-
nales, es decir, que los trabajos son rentables seguin las cifras. Pensemos que
muchos ayuntamientos tienen becarios para trabajos concretos fuera de la
rutina diaria, que luego son concursantes a las plazas que van surgiendo. Es
decir, junto a la formacion, las practicas y actualizaciones pertinentes.

Algo que no vamos a dejar de anotar es que, la labor docente de los archi-
veros en cursos temporales, breves, se ve aumentada con el trabajo de varios
de los archiveros madrilefios en las Universidades que imparten cursos per-
manentes de Archivos, como es el caso de J. Cerdd Diaz, Carmen Cayetano
Martin e Isabel Seco Campos, en las universidades de Alcala, Complutense y
Carlos III.

Esta es asi, una breve resena de algo tan importante como el trabajo tenaz
del Grupo de Archiveros Municipales de Madrid, que cumple sus anos con ilu-
sion y lee con aprecio las bibliografias en que tal trabajo queda resenado.
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I
Acta ze la reunidn de Archiveros y Zacar-
gedos de Archive ¥unicipelss de la Provincia,
celebrada en €l 3alén de actos del Ayuntamien-

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
[SARNID)

to Ze Alcobendas, =21 afas 17

Concepcidn Contel Barea, Jefe del Servicic de Racicnalizacidén
¥ Asistencia Técnica de la Subdireccién Gemerzl de archivos,
Marisol “asds. Subdireccidn General de Archivos.

24 T b€
w08Toles.,

Marisol Penito. Archivera del Kyuniamienta de

Gloria Martinmez, Ayuntamiunlo de San Fernando de Heneres,

Carmen Giménez Coral. Ayuntamiento se Kajadahorda,

EZnrigue Ferndndez Vsgue, Ayuntamiento de Colmenar del ArTOYO
José Antonio Yagfe Ferndndez. Ayuntamiento de Pozuelc.

milio Qcefia Castejdn. Ayuniamivnto de “arla.

Jusé Maria lorales Herrera. Ayuntemiento ce Alcsls.

cesus Arranz Sancha. Ayuntc de San Ssbastidn de los Heyes,

Julia Marie Rodrf{guez Darredo. Archivers de Alcobendas.

comivnzo la reunidn a las 10 horas 25 minutos con un saluio sor

parte del alcalde, “arlos Muficz Rufz; a continuzcidn y tras unss psla-

bras de presentacidn de Concepcidn Cantel Barea se inicid el encuentra.
Siguiendo 21 Orden del dia cada compafiero expuso ce mansra pormenori-

zada las problemas y situacidn en uue se encuentran =zus respectivos -

g2 llegd fueron las sig

Las deduccion<s a

1% No bey archives crdenzdas en un parcentje muy ele
Z% Nop hay vspacios dedicsdos exclusivamente

muy recisntes de casas Consistoriales carecern
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(MADNID)

3% Zn algunos Municipios 21 Locgl es tan reducido gue 1z Documen-

=

ordena: se amontona. Zsto

a hora de realizar una

furcionaric gue realiza el Irawvajo y gor

jJue la solicitado.

2 lio hay perscnal especializedo; seria ideal contar con la exis——

tencia de furcicnerios responsables y preparados a2 través de uros cur-

selectivas spropiedos pera la practice v proceso ael -

59 pMentalizacidn de 1z

que han presta la atencidn que a2sie servicio merece en una Orgsnize-

madarna . Sin un archiwvo srganizade no hay politica municipal ==

ordamos la frase:"El gue tiene la informacidn tiene ei po-~

del Ministerio de Cultura y en concreto de la Subdireccidn

ueneral de Archivos quedd claro gque existe el fnimo de coleborar sn -
la clasificacidén dorcumental. La creacidn de una normative para todos
los Archivos de la ~dministracién Local. Estdn previztos unos curgie-

1los, a celebrar en todo el &mbito nacional y durante el préxime afio
pars lz preparacién y especiaslizacidn de srchiveros Xunicipales.
Por dltimo se acordd celebrar la siguiente reunidn en Alcald de He-

nares, probablemente el dia 4 de Hoviembre. Esta reunidn llevari con-

chivos Centrales de la Administrac:én.

una visita a los

anviard 2 todos los compafierns la Cenvecatoria con -

la reunidn y el Orden del

/i e w:gff
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5r. ~lealde de

wusride compasers:

Camo s8bes, &1 pancrama gue ofrecen
tros “lunicipios, es en general poco sazis
FeSaria ura mas eficsz organizacidn oare
fipes especf{ficos.

fniro de las muchas isreas gue lzs Corporaciones de gues-

tra etapa tienen por delante estd 1a de 1=
miento adecuado de los fondos histéricos,
ms del volumen de documentzcidn {ex; y iie—
bras S, BiC...! requiere tratamicnics nas modervos giica-

Fer 2llo,nusstra Corporaci
tre archiveros ¥

Frovine

tamiento,

CO%

contznos

cordial

Un
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ORDZH DEL DIA

_ Situacién actual de los Archivos Municipales.

- Prablemas del Archive: lecales
mersonal
instalaciones
material
reu-

_ Mlternatives: hamologacidn de los sistemas de lrabejo;

niones periddicas; canales de intercamilo...
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ACTA DE LA REUNION CELEBRADA POR EL GRUPO DE ARCHIVEROS
MUNICIPALES DE MADRID EL DIA 18 DE JUNIO DE 2008

ASISTENTES:

[P, Julzz Maria Rodrigucz Banséo
Ayio. de Alcobendas

0. Paloma Femdndez (il

Ay, de Alcarcén

[¥. Magdalena Merlos Remero
Ayin. de Aranjusz

1. Jest Zumel Abvanzz

Avin. de Chinchén

I Somia Crespo Nogies

Ayto. de Collade Mediazo

I Ragusl Sieches det Hoyo
Comuniad de Madnd

D* Ana Lusdn Gerein

Ayl de El Eseonal

I* Cristma Caberngro Hemero
Ayt de El Molar

D Babed Sceo Campos

Ayto. de Getafe

Df Pitar Géomez Alsez

Ao de CGuadarmams

D Esgenio ViTlkrres) Mescamque
Ao de Lepands

L. Filer Baleriale Bassadons
Avio de Madrid

L7, Suicdad Benite Fersander
Ata de Mdgioles

[P, b" Lsubel Elvizn Nacyr

Ayzo. de Pinto

¥, Sizana Tomegatat Ria
Ayia. San Fermande de Henees
[, Resa Camregador Tomes

Ay, de Sen Lorenzo de B Bscorigd
1) Miguel Lapez Sanz

Awin. de San Sehastizn e los Reyes
£, Valenting Berrocal Mergallo
Ay, de Torrejon de Ardoz

Y [nes Arenns Murille

Avin, de Villavicsosa de Odén
Viesots Cands Alanse

I 11 AS

D. José Maris Nogeles Herrera
Ayto de Alcald de Henanes

I¥ Carmen Gaardia Peagén
Aylo. de Algete

I Judio Cerda Dinz

Ayt de Argenda del Rey

I Murin Sesmere Rl

Ayte. Calleco Villafoa

I Carmen Gooadler Vizeme
Ayte. de Cestada

¥ Luise Cano Moya

Aytn. de Fuenletoads

1% Migned Angel Gacho Sastamesia
Ayte. de Galapagar

7. Mercedes Garia (ratiderez
Ayte. de Grigidey

I# Pilar Gémer Aldex

Ayt de Guadarama

I Camen Menmo

Ayte. de Hoyo de Manzanares
1# Masta Jose Gonzilez Catalin
Ayie: de Majodabonda

13" Angeles Salvader Femander
Ayw. de Mavalcarnero

[* Camaen Cubero Carabsenes
Ayto de Parla

Do Alfonso Ruiz Cagigal

Ayte 2z Pozuck de Alawcdn

TF AP Jesis Laper Foere
Ao de Veldarorn

SECRETARIA:

Camen Cryvtina Miaetin
Ayuntarmezi de Madrid

En e Archivo de Villa éc Madzid, siendo bas 9,30 horas ded cia
& de Junio 200R, = oroimen b profesionsges al margen
relacionadas, previa citacitn & efecto, oo abjean de celehrar la
reunifin del grupo de Archiveros Municipales ds Madisd

LECTURA ¥ APROBACION DEL ACTA DE LA
REUNION ANTERIOR

Se inicia In reumidn coa 1 lectura y oepechocste del mita
cormzspondients & e seunion del 23 de abeil del 2008 |

ACTIVIDADES ¥ CORRESPONDENCIA

Los miembros del Grupo de Archiverss Municipales desaas, que
consis en acta su rgradecimimo al Aysmarmisno de Wesnd .
en especial, a dofia Alicia Moreno Espent Delegada cel Area de
las Aricx por =i prosencis e la Cena dada en honor de hos
wistentes al aclo, a don Jean Jost Echeverrls Crordinadar
Genesul de Patrimemiv | dofis Belén Maninez DIz Directera
General d= Archives ¥ dofla Ceemen del Moral Iplesias ri dd
Deparamento de Archives par 52 apeyo active al cvente

Asi mismo el Grupo felicin especiadlmente al pn—éunul el
Anthive de Villa per su czbaio en las XV Jormadas e
Archivos Mumicipsles

S mfcemna sobve 19 cana que dofla M* Paz Marin Pozuclo hy
ViR a E1 Priscom Opmien sohre la memariz histérics ¥ g
Archives Se poede conzzHar cn
Eilpeitwww glpnic comvaniculetomnionmemena 17706/

3¢ wnfosta sobee ¢l smuncin en el Conszjo de Misistros del
1INGMAS & 1a redaczite de una Ley de Arzhves

Ly Comunidad de Madid convess wna jomada sabee
Proteczics de Dutos of morceies 25 de Jurno en el IMAFR (Y
Surro do Quiddoes M.

Bl Archivo Mumicipal de Alcobendas nes comunies que ha dada
un rzevn digen al expediente 3z discapling Urbunisticy

XV JORNADAS DE ARCUIVOS MUNICIPALES 29-30
DE MAYO 2008-05-2% % La administracion ebectedniza y bag
archivos municipales™

Sz procede por pardo de la Scorctlarin b elevar ¢l fnrme sobre

el resultade de las XV Jornades

b Beuniores prepemmterins de las NVI Jormadas cerbradss
& &l Arehiva munieipal de Chinchée (1) y el e Archavo de
Villa de Madrid

s 06D (1)

o 2006012020

 H0W0YIN

.

.

20070028
20070425
200706413
200799407
07 o0 s
2000212
2008/01/30
NIBD423
RAlIER N
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2. Twma de datos

s Entucsta sobre ol estade de jon de 1a E-A istruciéa en los Archivas Municipales

W

b.  Seras documentades eseociales: { Tremsformacion ¥ camnboms 1988-2008

ih tes , C leantes, Mesas Redond

Dufia Maris Teresa Rodripecz de kas Heras Bsllel & licencinda en Derecho y Direccicn y Admanistracion de Empresas poc la Unéversidad
Carlns TI5. Dectora en Derecho e ] 2005 ¥ profesora ayudente en ¢l drea de Diezecko Mereaenil @0 In masma universided desde 1999 Ha
realizadn estanciis comso * visitag scholar” en 1 Universidad de Ferdham( Maoeva Yock 2002) v ha participado en fa coondimacitn de
nlrmerosos masters v cursos de possprade impartides e la Universidad Carlas 1E enre atras: Master d2 Comercio Elestranicn, Master en
Dececho o las Telecomunizackooes, Master en el gjercicio de la Abogacie, Master de Dirzesion de Empresas Estnicturadas en Red, Masier
cn Prapicéad lzrelectuel Curso de Expero en Dastho y Muevas Taenologles Universidnd [reemacicral de Andalucla | Ha recibido las
siguientes premios: ALTADIS 2 la moor ponencia en ol 1 congress de Deecho y Eeonomis de la Coopetimsia  orpanizado par la
Universsded Antonso de Nebrijz 2003, Premio Freshfield 1999 2l mejor estodi dee Jos negoeics de Espafie presmiv de Ivestigacion Abril
Mariorell con & ensayo " In Toderancin Exigenee™ 1999

Don Eduardo Nificz Fernandex o desde 1989 Aschiveo Municipal de Gigdn Se conviens en Jefe de Seccuda &l Aschive en 1992,
Foema parsz desce 2001 de la Comisvin de Certificacian profesicnal de la Sociedad Espafiols de Dosementacitn © Informacicn Cienlifiy.
He edizado dog cras fundamensales Organizacion y Gestin de Aschivos 1666 y los Archivas y normas 150 en el 2007, Anttculos scbee las
wehivos jcipales, pestion 3¢ y ¢l patsiemio docamental indusmal astenane. (Es desde 1953 vocal de |a Junta Ascsora e

Archives y Patrirmesio Docurmental de) prncigado de Asmunis

Don Valentin Pérez Almarza s licenciada ea Ciencins Eroncmsisa y Emg iales por la Universidad Autg de Madnd . Mag|

en Adeninisacianes Poblicss por el Instauto Universanne Oriega y Gassel de In Usmiversidad Complutense de Mudrid v Téenieo de Gestion
de Calidad por la Universidad Ouverta de Catalish, Prafesor aocindo en la Tacultad e Ciencias Politicas v Sociologia de la Universidad
Compluterse de Mudnd desde 1992, eoordinedar de curscs para el [MAP desde 1987 y Profesce colzborndar de 12 Fundacion Oriega y
(Gt deside 1992 Desde 1987 e Jefe do Secide de Orpivizacala y Miodos en ¢l Aventamieno de Legands v & le sctualidad Director
de Informiacion | Cestiém de Calidad ¥ Orpanizacida en ol misme Ayuntniceso..

Mesas Redondas:

Jweves 20 8 las 13 horas “ 12 Gestios documestal y e Archlvo Munécipal: Experiencias™
Mederador S Valentin Pérez Alsana
Participanies
o Dl Carmes Conty Gage deectera General 92 1 Empress Ever Documéntica en Esgaiia,
. e Yaliods Hretnnas Pifas cooedisadara Geneml ded ponyectn de “Descripeitn Archivistecn, Revisiin e ntroduccion de
Dates Gonrespondiontes a los Fomdos ¢ Coleesinngs de b ausve Archivos de Gestidn Exclusiva de 1a Subdinetcsin e de
Ins Archives Estatales 8z la Empresa Archigest.
«  Don Ferén Diaz Temro. Respensable del Aren de Gestitn Documental y Firma Elecinéeica para la Gestida Pdblica do ln
emrgeeaa T-Systems-Mheria
El vhzetivo de 12 Mesa sorid plar fa ion entre Jas Emp quiz so eecangan del diseto de da pestide documental v L
zrchivas:

. D dzs de la Admini ¥m
. Exigencias 1tcnicas
. Furrnacion de Persenal
Jueves 29 16h- 19h . Mese por ua Coleglo Profesional,
tndzrndara Dedie Comzepesd Mendo Carmena. Prafesars de Archivistica 32 la Facuhie de Dincamentacion de Iz Dniversidad Complutense
4z Madrid
Participantes
. Dot Amonio Geazilez Quintans . Jefe de [a Unidad & Archon del Carsza Consultiva & la Comussdad de Madrid v
presiderde de la Asccincidm Archiveros Espahioles en la Funcide Tiblica™
«  Duila Susana Mariz Ramircz Meartin Profesora de Aschivistica , Grstien de decumentos ¥ Archives de Empress & In
Universidad Catos |1 de Gemade
+  Dnn Carlos Miguel Tejada Artiges Viesdecono de la fozunad de Ciescia ce la D cicn de 1a 1} ided Comg
de Madrid y Vaepresidents ¢ CEDIC
«  Dofa Carmen Guardia Peragon Aschivern mensaipal de mgete Miembeo de 1a Plaafarms pars |s creackin de un Calegio
Profesiona! &2 Archiverns, Tibliosecaries y Docimentalistasi
- Oskar Catva integramite de fa ermpaesa Documenta

Tul

Comunicacinnes!
+ David Martinez Vellisea “Adminisiracuin o docwmentacidn elecirdmca® Espeoial atencidn a Ios ‘e Fadrones
fseafes*!
. Taine| Seco Campas “Tdenftficocidr del documenio elecodnico - Mdtoda y modele de ardlsis”
+  CGiregorin Neyada Calero, “Siptesse corperative de gestidn docunerial de la provincia e Cdrdoba”
. Juze Luls Asramz Otero — Boeifacio et Galin “Perspecitra archivishics del movimiente dal safrecer liire y o
Jucases ahiertas . una aporiumidad de afrantar los retor secnoldgicos desde los archives

4. Asistentes
.
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Inscritos: 233
Tovisades: §X
Toank: 245 Asistotes

15, 35 %% proceden 4t olris Astonomias

[ 185 |7 comunidades Auttmosnas en fas Jomades han estado rep Aes 14 fas el Cantabrig, Mavarm v los Islas Bolearss
Tampeco hemos fenido ingeripeinnes d¢ 1as Cradades Adnomes Cema v Melilla

T5,65%% proceden de | Coonerndad de Madnd

Dentro de este porcentaje
*  S5,30% proccden de Medrd Cagotal
= 4 T0 proceden de centes de pablacion de |2

Madrid 177
Capital Y8
Madrld Camunldad 79
Alzals de Hengeos 30; Aleobendss 3 Akencon 3 Algete ) Asunjuer ! Arganda 3 Becern] de i Sierma | Boadilla ded Mamitc
1, Cadalso de bos Vidrios 1,Cerceda 1,Chinebdn 1,.Collade Viizalka |, Coslada 2, Dagrezo |,El Melar § Fuenlabrada 1 Galapagar
2, Geafe 3, Grifion § Guadwraea | Guadarmamal Las Melinas | Las Roeas 1, Leganes 2 Mygsdshonda 1, Meealearzal | Mosioles
2 Mozl | Parta 1. Pheio 1,5an Agustin de Guadalix 1.San Lorenzn del Escarizt | Sen Sehastan de los Reves I, Teemjon do
Ardozr |, Torelodones 1, Valdemore 1, Viltanueva del Pardillo 1, Vollaviciosa de Odan |

CHrax Comumidades : 59
Andalucis 15 (Adrecris 6,Cadiz 2, Cordeda |, Granada § Jaen 2 Sevilla 33 Ampon: € (Huesea 3 Zamapoea 30 Asturias 2 ( Giple
{(hviedo |);Canarias 1{Tencrife 1); Castilla La Manchs: § (AThacese 2 Gusdelagars 3, Toledo 1);Castlla Leon: 2 (Burges |,
Valladolid 2);Catalufia: 2 (Beroelona |, Lerida 17, Extremadurs: 3 (Caceores 3), Galicia: 10Lago 1),1a Reajs © 2 (Calahoma 23,
Muein: § [ Murza $); Pais Vasoor $ {Guipazcea 3, Viecaya 2); Comunidad Yalenciana 10 { Alicsie 4, Valeaua 6)

Portugal 2

Distribucién por profesidn

»  Archiveros Mamicipakes 134
Estudfantes de docameniscidn 24
Binlivlecarivs 13
Téenivos de Eropnesig esperalizedas en Gesticn d& documensas, archives e infarmacion 12
Arvhiveres de Diputaciones 7
Archiveros de Comuamidadss Autbnomas b
Téenicas en Informatca y Gestian 3
Profesores de Universidad, 4
Archiveros Univensdad 3
Archiveros de Comarcas 2
Archiveros de Minslas 2
Archiveses del Hanco de Espafiz 2

L A L

7. Empresas celaboradoras
Archigest

Haratz

Fun grega

Ever Decumennies
Ganrsy

HE exspussciomes y Mussos
Maomlcpinos
Muliiie
T-Systerms

Vinlra

R

oW

=

Conelusiones

1y El Archivo Munseipal como servicio ransversal de la Adeministracidin es uns berzamienta ssenciad en
2. Lachberacitn S @tiloges de procedimientos
B Lacosstroccion de cundros de classlicadaln para todz s producoidn documnental mumicmel
¢ Eldisefio de protoenlas de valoracion, conservaciin y acceso a los decumentns
2y El Archivo Municipal poede apurtar una expenencia centeeariz pass ahocdut ks problenas de aceeso a los documenics
enunicipales taran en el espacio amalégico weo en ¢l dipital,
3} E Especin dipital s el nueva dnsdilo gue los archives municipales debsn conquestar para llegar 2 lodes kas ciudadance ¢
Tlitoromes gus neesdilen §us servicios ¥ documeios
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Se pide a la Secrrtria que proceda s chburer une enzscsla pare deicrmany ¢ grade de sausfrccion de los acnlenes S aprueha goe el
envic de dicho material se haga =n In semana del 24 2 28 de junso  Micmiras se muserivliza esta prapussl e Jmen ki distanng comsos
electptniens con felizmscions para el Grupe anto por o arganizacicn came por el tema escogido para Jas XVIE =Jomades.

Se cormunica asi mismeo por parte de la Sterstaris quz va se han corregido Fas gruchis dz i notas v se han =aegedo & la Comunidad o2
Madrid para su impeesion y pasterier distribucion.

Se recucrda a meembeos ded Grupo que e necesariz 1 participacdn 4lva & 105 TEajos. Se aprazba que dicka partlcipazsde pusda ser via
corren elactronico cuando las circanstancias de irabayo impsdan la presencia del archivero n las reuniones. Los archiveros que durante un
periodn de Lempe meyur de bres messs oo puedan asisls 3 LAmpocy cavis Sus exeusas, seran baja temporsl Sarante o paricdo que 5¢ irate,
podiendo reincorporarse ol Grupe cuando lo deszen. Sus nombecs per tanto ne zparceerin tn las pblicaciones que s roalsen duramie ric
penodo.

Los archiveros de Teergjen de Ardoz y San Sebastian de los Reyes proponen sus achivos para nstenlir Ja Scorstaria & Jos Trabagos y
¢l G 1o conssdens adecusda, salicitar narmise o sus Ayuntamantos para ser la sede de las préoimas Jomadas de Archives les XVIO
Gripa de Trehaio agradese su pmercsadad 3 eipers el ressliado dz sus gesianes.

NUEVO TEMA DE TRABAJO

Se aprueba por unanimidad dedicar los putsimes dos afios Al estudio de los cuadros de chasificncsda que 180 VIGENSS &8 NUCSICS
Archovos y Al ientos. Tedos los asi 5 9 i de Is imporAancad que park B nusva adimicssiracion ekeelrdnics tenen diclias
beremientas v Jos cambics que s¢ han producido en nuestros Ayuntamientos desds que se pressnron los primeres cuadros hace ya 15
afins

ORDEN DEL DEA PARA LA PROXIMA REUNION
Se egruche ¢l mden del din de la prémirms rezmdn

Lectura y sorobacicn del ola cormespondacnte a la reamitn del 18 de jumic 2008
Correspandencia y comuniczc

Distribucidn tretajos sobre ¢ tema de les XVIT Jomedas de Aschivos Mimdcipales: El caaden de organizncsde v
slasificacion hemamienta clave piea la gestedn documental comemparanea
4 Designacds Secretaris del Grupo de Trahsgo pars el persoda 208-20140

s —

Sc fja la fecha para la prévama reesion, <f dia |7 de septiembre de 2008, miéreoles, o kas 9,30 b ea o) Ayuntamiento de Adcohendas

N habsienda sis asueios que Irater se bevanta la wsitn endo fas 14,30 boras.

Fde. Cezmen Cayetano Martin
Secrezania del Grupn de Trehajo de Archiveros Municlpales ds Madnid
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APARECEN EN LA FOTO:

1. Pilar Baleriola 2. José¢ M" Nogales
3. Carmen Cubero 4. Pilar Gomez 5.
Santiago Izquierdo 6. Carmen Cayetano
7. Miguel Angel Lopez 8. Paloma Fer-
nandez 9. Nuria Sesmero 10. Julio
Cerda 11. Miguel /\ngel Gacho 12. M*
Jesus Lopez 13. Rosa Corregidor 14. 15.
Fugenio Villarreal 16. Julia M* Rodri-
guez 17. Magdalena Merlos 18. Carmen
19. Marco-Antonio Pena 20. Mercedes
Garcia 21. Cristina Cabornero 22.
Vicente Cortés 23. Eva Martin.
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FEDERACION
ESPANOLA

DE ASOCIACIONES
DE ARCHIVEROS,
BIBLIOTECARIOS,
ARQUEOLOGOS
MUSEOLOGOS Y
DOCUMENTALISTAS
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