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Resumen:

La Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra basa su estructura organizativa en el concepto del equipo y
bibliotecario tematico que ofrece servicios de informadon segln las necesidades del usuario. Cada equipo
tematico desarrolla todas las tareas hibli ogréficas, desde la seleccion hasta la informacion y la formadon de
usuarios y la daboracion ce las Guias tematicas.

Las guias teméticas son una seleacion ¢k recursos de informadén publicados en € web de la Biblioteca y
reladonados con las materias de docencia e investigad on de la Universidad.

Elaboradas por bibli otecaios teméticos en colaboracion con el profesorado, permiten encontrar una seleccion
de alaces a paginas web relevantes, acceder a bases de datos y revistas eledronicas espedalizadas y
locdizar documentos en el cadlogo hLbliografico. En definitiva, recopilan un conjunto de informadén
estructurada para que el usuario se sirva 8 mismo, seguiin sus necesidades informativas.

En conclusidn, las guias tematicas ©n i medio muy valorado para facilitar el aceso y uso de todotipo de
informaddn. Fortalecen a bibliotecaio como fadlitador e intermediario de informacion y son un buen
instrumento para potenciar la colaboracion con los docentes mejorando la presencia de la biblioteca en la
universidad.

Palabras claves: bibliotecarios tematicos, recursos web, bibliotecas universitarias, guias
tematices.

1. Predmbulo

Desde sus inicios, en 199Q la Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra ha gostado pa
lacompray el acceso ainformacion electronica En los Ultimos afios lainversidon en acceso
electronico y la oferta de este tipo ce informacion ha aeddo de manera espectacular. En
esta situadon, obtener informacidn sobre un &mbito tematico especifico continua siendo un
aspecto importante para los usuarios y, en un entorno como €l de la informadon
electronica, puede ser mas complejo s no se dispore de herramientas adecuadas para la
localizacion de estos reaursos informativos.

En este contexto, también es importante remarcar la transformaddn que han
experimentado algunas fuentes de informacion respecto a su funciény dimension tanto pa
las posibilidades de busqueda (bases de datos, diccionarios y enciclopedias, diarios
oficiales, datos estadisticos, etc.), como pa la energencia de nuevos tipos de documentos
como los libros eledronicos.



Ladisponibilidad de lainformaci n electr nicay su distribuci n supanen uraimportante y
meditada inversin por parte de la Biblioteca @& dversos aspectos. econ micos
(contrataci n de recursos y servicios de informaci n eledr nica de inter s para los
usuarios), tecna gicos (equipos y software alecuados para el acceso y la mnsulta de los
recursos contratados) y organizativos (gesti n y evaluad n de la informaci n y difusi n
entre los usuarios). Por este motivo es muy importante que esta inversi n se rentabilice y
gue estainformaci n se utilice deformaf cil y las gu astem ticas que se presentan en sta
comunicad n cumplen con este objetivo.

2. LaBiblioteca dela Universitat Pompeu Fabra

La Universitat Pompeu Fabra (UPF fue aeadaen 1990y laBibliotecaest presente enlos
cuatro edificios de la universidad dorde se imparte docencia y se rediza investigaci n:
Biblioteca General, Biblioteca de Rambla, Biblioteca de Franca y Bibliotecadel Mar. Las
cifras definitorias de sus aduales dimensiones (datos de julio de 2004), vienen dadas por €l
n mero de monaograf as, que superalos 470.000 vd menes, y el de puldicadones en serie,
11.000. Adem s, es necesario sefidar la important sima, y ya consolidada, biblioteca
digital con 7.000t tulos de revistas electr nicas, 160 keses de datosy m s de 1.000t tulos
de libros electr nicos. La Biblioteca pone adisposici n de sus usuarios 10.500m2 y 1.900
puestos de lectura durante 110 horas ssmanalesalo largo de 360 das al afio.

Durante estos caorce afios, la Biblioteca ha ido evolucionandoy adapt ndose a los nuevos
retos que los cambios internos y externos le planteaban. Sin embargo, hay unas principios
vertebradores de su funcionamiento que se han mantenido vigentes a lo largo e su
trayedoria. Estos principios se materializan en tres ges de actuad n: biblioteca nica,
orientaci na usuario y organizaci n flexible.

La concepci n de la Biblioteca @mo nica asegura una prestaci n homog nea de los
servicios en todas las sedes y €l acceso de los usuarios a la globalidad de los fondos
documentales sin necesidad de trasladarse de un edificio a otro. La orientaci n a usuario
recoge la dara voluntad de prestar el mayor y mejor servicio, reflgjados tanto en la
amplitud de sus horarios de obertura cmo en la asistencia permanente del servicio pa
personal bibliotecario. En cuanto ala organizeci n flexible, la Biblioteca ha orientado su
estructura ala adaptaci n continua alos cambios del entorno.

La Biblioteca de la UPF tiene una estructura organizativa (desde € curso 19961997
basada en el concepto del equipo y del bibliotecaio tem tico y sustentada en la
especializad n tem tica del personal bibliotecaio que ofrecen servicios de informad n
orientados al usuario acorde a sus necesidades tem ticas espec ficas.

El equipo tem tico es la unidad arganizativa b sica de funcionamiento de la Biblioteca en
relaci n alos contenidos de ladocenciay lainvestigad n. Cada equipotem tico lo forman
un gupo ce bibliotecarios, liderado pa un jefe tem tico, que dan servicio a las
necesidades de informaci n especializadas del personal acal mico y los estudiantes. El
bibliotecario tem tico tiene formaci n generalista einstrumental y, a esta formaci n, le
anade una “expertizacin” en un rea de concacimiento especfica Se relaciona
directamente @n el personal acal mico de un rea de mnacimiento espec fica. Existen



tantos equipos tem ticos como departamentos tiene la universidad y los bibliotecarios
tem ticos ® asignan aunao diversas reas de conocimiento.

Como hibliotecario tradicional, el bibliotecario tem tico atiende las consultas de
informaci n bibliogr fica, prepara eimparte sesiones de formaci n de usuarios y realiza
otras funciones habituales. Como hibliotecaio tem tico selecdona reaursos de
informaci n para su reatem tica, elabora la propuesta de pal tica de desarrollo de la
coleci n y rediza d proceso tcnico de los documentos adquiridos del  rea tem tica.
Asimismo, prepara gu as de uso de bases de datos de su reatem tica, y prepara e imparte
sesiones de formad n especializadas. En colaboracin con e personal docente e
investigador, llevan a cabo ura cuidadosa selecci n y difusi n de los recursos eledr nicos
con el objetivo de orientar a los usuarios en la b sgueda de informaci n por materias. El
resultado de este trabajo son las gu astem ticas.

3. Qué son las Guiastematicas

Las Guias tematicas son una selecci n de reaursos de informaci n reladonados con los
diferentes mbitos tem ticos de docencia e investigaci n de la Universidad, ordenados de
acorde a la estructura departamental de la Universidad, que se pullican en el web de la
Biblioteca
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Figura 1: Sitio web dela Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra



Elaboradas por bibliotecarios tem ticos en colaboraci n con el profesorado, tambi n est n
abiertas a las sugerencias de sus usuarios. Permiten a los usuarios encontrar una selecci n
de enlaces a p ginas web relevantes, acceder a bases de datos y revistas eledr nicas
especializadas y locdizar documentos en el cat logo de laBibliotecadel mbito disciplinar
tem tico a que se refieren. Destinadas especialmente a estudiantes y profesores de la
comunidad unversitaria de la UPF, tambi n, y segn muestran las estad sticas, son usadas
por usuarios externos. Adem s srven a los bibliotecarios de fuente de informad n en €l
servicio deinformaci nbibliogr fica

Como ya se ha dicho, la gu as tem ticas resporden a la organizaci n departamental de la
UPF. Hay ocho guas tem ticas que se arresponcen con los ocho departamentos
universitarios.
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- encontrar de manera sistematica enlaces a recursos web de todo el
mundo relevantes para cada uno de los ambitos tematicos,

- acceder a las bases de datos y revistas electronicas especializadas
de gue dispone la Biblioteca,

- encontrar documentos de la materia en el catalogo de la Biblioteca.

Figura 2: Pagina principal delasguiastematicas

El trabgjo de desarrollo delasgu astem ticasest coordinado pa unenlace o coordinador,
dentro del mismo equipo tem tico, que se encarga de:

Coordinar lagu a

Difundr las espedficacionest cnicas generales del web de la Bibliotecay concretas de
lagu atem tica

Buscar, identificar y evaluar reaursos

Mantener lap gina d d ay en constante actualizad n

Difundr las novedades

Cada gu a tem tica se desarrolla originalmente en catal n y se traduce al castellano y al
ingl ssi esnecesario. Para su elaboraci n los bibliotecaios cuentan con unas plantillas y



hojas de estilo gque homogeneizan todos los documentos de cada gu a tem tica, las gu as
tem ticasentre ellas, y las gu astem ticas con el resto del web de la Biblioteca.

4. Laestructura
Cada gu aresponde auna misma estructura de presentaci n :

Los marcos de navegaci n: dos superioresy uno en la parte izquierda de la pantall a,
El contenido delaguatem ticay
El piede p ginacon un*“mailto” y el copyright conlafedhadeadualizad ndelagua

Figura 3: Guiatem tica de Humanidades

4.1. L os marcos de navegacion
El primer marco est en laparte superior de la pantalla. Da acceso &

El sitio web de la Universitat Pompeu Fabra

Las versiones del web de la Biblioteca en otras lenguas
El ca logo de la Biblioteca

Lap ginadeinicio del web de laBiblioteca

El mapa del web

El buscador



El segundo marco en la subsiguiente parte superior presenta los elementos gguientes:

El t tulo del apartado: Las Guias tematicas
El resto de opciones gque, junto con la anterior, conforman los apartados m s relevantes
del web delaBiblioteca. Sonlas sguientes:

Conccer la Biblioteca (informaci n sobre las diferentes sedes, horarios, personal,
las memorias, €etc.)

Servicios que ofrecanos (con n comentario a ada uno de los rvicios)

Como buwscar informacion (con recomendadones para encontrar informad n
bibliogr fica acad mica, etc.)

Consultas y gestiones (con enlace a los formularios para hacer gestiones y
tr mites: pedir libros de pr stamo interbibliotecaio, renovaciones, desideratas, etc.)

El tercer marco, situado en la parte izquierda de la pantalla, enlaza @n todas las gu as
tem ticasy conel documento que contiene las instrucciones de acceso y las condciones de
uso e los reaursos electr n icos contratados por la Biblioteca

4.2. El contenido de la guiatem tica

Una de las carader sticas distintivas de las gu as tem ticas es su color. Cada gu atem tica
tiene un color que la distingue de las dem s. Este color “personalizada’ sirve tambi n de
identificador para cada unode los iconos de las diferentes gu as.

La disposici n y estructura de los contenidos de las gu as sigue € mismo esquema para
todas ell as:

Encabezala con e nombre de la gu a, sigue con unenlace d Boletin de novedades y al
directorio del equipo tem tico. Del Boletin de novedades se hablar m s adelante en €l
apartado de difusi n de las guas tem ticas. En Equipo temético, se encuentran los
nombres de |os bibliotecarios que forman el equipo tem tico con sus direcciones de correo
electr nico, as como el horario de la Biblioteca tel fonos, fax, etc. (de manera que los
usuarios puedan contadar f cilmente).

En Recursos tematicos se encuentra la selecd n de los reaursos de informaci n de las
diferentes ramas de la disciplina de la gua, y las novedades bibliogr fices 0 nuevas
adquisiciones. Adem s, en Buscadores y diredorios tematicos est n los enlaces a estas
herramientas de la disciplina concreta.

En Bases de datos, se incluyen las bases de datos m s utilizadas y las novedades. En la
opci n Mas bases de datos hay un enlace a un segundo rivel de informad n con
res menes de antenido, gu as, etc.

En Revistas, librosy textos electrénicos se acede a las revistas electr nicas de latem tica
desde un formulario que hace una b squeda en el cat logo de la Biblioteca, oculta para d
usuario. Tambi n se ofrecen drectorios de revistas electr nicas, servicios de sumarios
electr nicos y acceso a los servicios a texto completo. En Libros y textos electrénicos,



igual que en el caso anterior, se acede alos libros electr nicos pertinentes en el rea
tem tica, tanto contratados por la Biblioteca como de acceso libre.

Adem s, cada gu atem tica en funci n de su idiosincrasia, incorpora otros apartados con
recursos de informaci n dversa, por egemplo, coleciones espedales, directorios de
ingtituciones, directorios de universidades que imparten estudios relacionados,
diccionarios, prensa, etc.

4.3.El piedepgina

En lapartefinal de lagu ahay unenlaceal correo eledr nico del equipotem tico, lafecha
dela Itima actualizad n y el copyright.

5. Laelaboracion

Todaos los documentos que explicitan los procedimientos, especificaciones, plantillas, etc.
sobre la elaboraci n de las gu as tem ticas est n recogidos en e Wib (Web interno de la
Biblioteca), la intranet de la Biblioteca. EI Wib es un espado virtual de intercambio de
informaci n entre el personal de la mismay constituye la herramienta indispensable para
asegurar lahomogeneizaci n de los servicios prestados.

En la eaborad n de una gua tem tica distinguimos diversas fases. Identificaci n,
evaluacin y selecci n de recursos, Redacd n de contenidos, y Actualizacin y
mantenimiento.

5.1. Identificacién, evaluacion y seleacion derecur sos

En las gu as tem ticas = incluyen todos los recursos contratados por la Biblioteca bases
de datos, revistas electr nicas, libros eledr nicos, etc. y unaselecci n d e reaursos gratuitos
0 de libre acceso. Estos recursos de libre acceso se locdizan a trav s de b squedas por
materias en dferentes lenguas en los directorios tem ticos generales y en los diredorios y
buscadores espedalizados, por gemplo BIOME o0 HONSelect para biomedicina, SOSG y
EconRed para econam a, Infomine para humanidades y ciencias sociales, etc.

Unavez localizados los reaursos, debe evaluarse su adecuaci n y cdidad. El “leitmotiv” de
las gu as tem ticas es ofrecer reaursos seleccionados por su calidad y ofrece comentarios
sobre los mismos. No se pretende exhaustividad (como los buscadores) sino relevancia.

Laevaluaci n delos reaursos < redlizateniendo en cuenta aspedos como la audiencia ala
gue se dirige € reaurso, su actualizad n y autora, y su posible parciadidad y/o
intencionalidad. Para determinar si el recurso va a ser incorporado o 1o, los bibliotecarios
cuentan con uninstrumento muy valioso y til: una “Gu a para la evaluad n de reaursos
electr nicos de acceso gratuito”. En ella, se analizan aspedos como el contenido, el diseo,
la facilidad de acceso, la autor a, la actudizeci n, la b squeda y la reauperaci n de la
informaci n, etc. y est disponible en laintranet de laBiblioteca



5.2. Redacci n de contenidos

La informaci n relativa a la estructura formal y de cntenidos de las p ginas, y las
secciones que las conforman se encuentra recogida en € 3.ibro de estilo del web de la
BiblioteceP, consultable, obviamente, por todo €l persona a trav s de la intranet de la
Biblioteca

Figura 4: Intranet dela Biblioteca: libro de estil o del web de la Biblioteca

En el libro de estilo, los bibliotecarios encuentran todas las especificadones y pautas
concretas que deben seguir para conseguir un estilo hanog neo y usable e el web, desde
las m s generales, como, por ggemplo, aqu lenguas % traducen las p ginas, hasta las que
hacen referencia atemas muy concretos. Es interesante remarcar que € establedmiento y
cortrol de los niveles de profunddad del web evitan gque € usuario tenga que moverse por
el web atrav s de muchas pantallas para obtener lainformad n que desea.

Laplasmad nen html de las p ginas se rediza con el programa Dreamweaver, en el que

se han estableddo ura serie de plantillas parafacilitar latarea. Asimismo, atrav sdel CSS
del web se definen las fuentes, los colores, etc. que dan el aspedo formal alas gu as.

5. 3. Actualizaci n y mantenimiento



Las gu as tem ticas, como todo el sitio web, est n en constante actualizaci n. Los enlaces
se revisan peri dicamente usando € programa LinkScan que detecta enlaces rotos y otros
errores. AungLe este tipo de programas n de una gran ayuda, no sustituyen la revisi n
humana del contenido: a adir nuevos recursos, revisar las informadones de los ya
existentes, eliminar aguell os que han quedado obsol etos, etc.

De cara d futuro y con €l objetivo de ajilizar las tareas de mantenimiento de las p ginas
html paratodoel sitio web, seest estudiandolapaosibilidad de adquisici n d e un gestor de
contenidos. Tambi n se et en proceso de alquisicin de un nuevo sistema de
automatizad n de bibliotecas (a trav s del Consorci de Biblioteques Universitaries de
Catalunya) que deber permitir unamejor gesti n de los recursos electr n icos.

6. Ladifusi n

Ladifusi n delas gu astem ticas se realiza principalmente atrav s cuatro canales: el sitio
web, los ca logos, baletines de novedades y sesiones de formad n.

El primer canal de difusi n lo constituye la pullicaci n en Internet de las propias gu as. En
cuanto a su difusi n atrav sde los cat logos local y colectivo, las gu as se incluyen en el
cat logo de la Biblioteca de la UPF (consultable en www.upf.edu/vtls/spanish/vtls.html) y
tambi n en e Cat logo Colectivo de las Universidades de Catau a (consultable en
www.cbuc.es/castella/ccuc/)

Por otra parte, hay unadifusi n seledivade las gu as atrav s del Bolet n de novedades. El
bolet n es una herramienta de comunicad n de la Biblioteca con sus usuarios, ya que
informa peri dicamente de novedades cuanto a reaursos de informad n y a servicios que
van m s al de la propia gu a tem tica Este boletn se enva d buzn eledrnico del
personal docente einvestigador y de los estudiantes de tercer ciclo y, tambi n, de aquellos
usuarios que lo pidan. Es, asimismo, consultable desde la p gina web de la gu atem tica
por cualquier usuario.



Figura5: Boletin de novedades de la guiatem ticade Traducci ny Filologia

Otro de los sistemas de difusi n de las gu as tem ticas (y en general del sitio web de la
Biblioteca) es su uilizad n en las ssiones de formaci n: se usan en la explicaci n de
recursosy servicios, facilitandosu conocimiento y fomentando su consulta para una mayor
autonaom add usuario en lab squedadelainformad n.

Adem s de esta difusin dentro del mbito de la Universidad, tambi n se rediza su
difusi natrav sdedirectoriosy buscadores externos como Goode, Vilaweb, etc.

7. Uso delas Guiastem ticas

Tan importante como su elaborad n 'y mantenimiento, es redizar un seguimiento lom s
completo posible sobre su uso. Para este fin se recogen todotipo cke estad sticas de mnsulta
del web atrav sdel programaWebTrends.

Recopilar estos datos es laborioso pero la informad n que se consigue es muy til para
detectar qu p ginas son las m s consultadas y cuales las menos; s las traducciones de
p ginas N recesarias 0 ng etc. Tambi n ncs permiten constatar la dectividad de los
cambios redizados paramejorar la consulta
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Figura 6: Evoluci n dela consultadelasgu astem ticas

8. Conclusiones

El sitio web de la Biblioteca de la UPF tiene gran importancia como patal parafacilitar el
aceso atodotipo de informaci n 'y recursos eledr nicos a su comunidad universitaria y
las gu astem ticas constituyen ura herramienta integradora de recursos tem ticos.

Las gu as tem ticas consiguen hacer visibles, de forma til, los reaursos eledr nicosy, de
esta manera, rentabili zarlos. Con ellas  incentiva el uso de los mismos por parte de los
usuarios gque ven un potencial de informaci n precisa que responde a sus necesidades
informativas. Aungte requieren ura importante inversi n de efuerzos tanto en tiempo
COMO en recursos, supanen una mayor presencia del bibliotecario y una potenciad n de su
rol de facilitador e intermediario de informaci n. Constituyen, asimismo, un buen
instrumento para aumentar la colaboraci n conel mbito dacente, mejorando la presencia
delaBibliotecaen la Universidad.
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Direccionesdelasgu astem ticas

Ciencias experimentalesy de la salud
<http://www.upf.edwbib/cast/qui es/gui es.htm?opci o=/bib/cast/bio/pral.htm>

Ciencias pdl ticasy sociales
<http://www.upf.edu/bi b/cast/qui es/gui es.htm?opci o=/bi b/cast/ccpp/ccpp.htm>

Derecho
<http://www.upf.edu/bi b/cast/qui es/gui es.htm?opci o=/bi b/cast/dret/dret.htm>

Econamay empresa
<http://www.upf.edu/bi b/cast/qui es/gui es.htm?opci 0=/bi b/cast/ec/econamig.htm>

Humanidades
<http://www.upf.edu/bib/cast/quies/qui es.htm?opci o=/bib/cast/hum/humanita.htm>
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<http://www.upf.edu/bi b/cast/qui es/gui es.htm?opci o=/bib/cast/tec/tec.htm>

Tradwed nyfilolog a
<http://www.upf.edu/bi b/cast/qui es/gui es.htm?opci o=/bib/cast/traduc/tradc.htm>
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